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PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
PROCESSO N° 013/2025

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SERTAOZINHO - SERTPREV, torna publico que
se acha aberta, nesta unidade, situada a Rua Coronel Francisco Schmidt, n.° 1582,
Centro, Sertdozinho, SP, CEP 14.160-710, licitagdo na modalidade PREGAO, a ser
realizada por intermédio do sistema eletrbnico de contratagdes denominado
Comprasnet.gov.br, com utilizacdo de recursos de tecnologia da informagao,
denominada PREGAO ELETRONICO, objetivando a CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA PARA OPERACIONALIZACAO DE SERVICOS
RELATIVOS A AVALIACAO, ADMINISTRACAO GESTAO E ACOMPANHAMENTO
CONTINUO DOS INVESTIMENTOS EM CREDITO CONSIGNADO, que seré regida pela
Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo Decreto Municipal n° 8.109 de 24 de
margo de 2023, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacbes deste instrumento convocatorio e
seus anexos e ser encaminhadas por meio eletrénico apds o registro dos interessados
em participar do certame.

A sessao publica de processamento do Pregao Eletrénico sera realizada no enderego
eletrénico comprasnet.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital, e
sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos
do processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

Edital e seus Anexos poderao ser obtidos através da Internet pelo endereco eletrénico:
www.sertprev.com.br.

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de administragéo,
operacionalizagdo, gestdo e acompanhamento dos investimentos em crédito
consignado, com fornecimento de software de gestdo de empréstimo consignado ao
Regime Proéprio de Previdéncia Social, incluindo servigos de fornecimento de mao de
obra especializada, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento
e seus anexos, conforme condigcdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em unico item, conforme tabela constante do item 2 do
Termo de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego (menor taxa de administragao),
considerado o menor dispéndio para a Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n°
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14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto
as especificagdes do objeto.

1.3.1. O custo estimado total da contratacédo é de 0,50% (zero virgula cinquenta por
cento);

1.3.1.1. A porcentagem acima sera considerada como valor maximo a ser aceito.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderédo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto desta licitagdo que preencherem as condi¢cdes de credenciamento
constantes deste Edital e que estejam previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal - www.gov.br/compras.

2.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem
desatualizados, de modo que a n&o observancia da regularidade dos dados cadastrais
podera ensejar a desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacao.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagcao:

2.6.1. Aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancgao que |he foi imposta;

2.6.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
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infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.6. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.7. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio
do cargo ou emprego, nos termos da legislagcdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n° 14.133/21.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.2. sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.9. A vedacao de que trata o item 2.6.6. estende-se a terceiro que auxilie a condugao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. Somente serdao aceitos envio de arquivos por meio do Portal de Compras do
Governo Federal. Os licitantes que enviarem documentos de forma fisica, e-mail, links,
etc., serdo desclassificados.

3.3. A apresentacao das propostas e documentos de habilitagado implica na concordancia
de que os documentos apresentados por meio do Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras/pt-br) sdo auténticos aos originais (caso apresente algum
documento sem autenticacao digital).

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;
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3.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;
3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos
documentos de habilitagao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de
envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

3.9.1. A aplicagao do intervalo minimo de diferenca de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.9.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

3.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.9 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo
e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.
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3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor que pretende concorrer, de acordo com o Anexo || — Proposta Comercial;
4.1.2. Descricdo do objeto licitado, contendo as especificagdes constantes no termo de
referéncia.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Ao realizar o registro da proposta no sistema, € vedado inserir qualquer elemento
que identifique o licitante.

4.4. Nos valores propostos, estardo inclusos todos os custos operacionais, inclusive
frete, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto, ndo cabendo ao Instituto
nenhum custo adicional.

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
seréao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigcdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia/Edital e seus anexos, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar
0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5. DA ABERTURA DE SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificado o licitante que registrar no sistema proposta que contenha
qualquer elemento que o identifique.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente
de Contratagcao/Comissao e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance sempre devera ser ofertado pela taxa unitaria, conforme especificagdes do
proprio sistema utilizado.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual inferior ou, se for o caso, o
percentual de desconto superior, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,02% (dois centésimos por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

5.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez minutos) e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois minutos) do periodo de duragao da sessao publica;

5.10.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5.10.4 Definida a melhor proposta, se a diferengca em relacao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
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5.10.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo desconto, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.13. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo
dos lances.

5.14. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.

5.15. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art.60 da Lei 14.133/21 nesta ordem:

5.16.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.16.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.16.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.16.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle;

5.16.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.16.5.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagcao realizada por érgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

5.16.5.2. Empresas brasileiras;

5.16.5.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.16.5.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

5.17. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do
licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes
serao convocados, vedado qualquer outro processo.
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5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do percentual maximo, o pregoeiro podera
negociar condigées mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.18.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
percentual maximo definido pela Administragao.

5.18.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.18.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio;

5.18.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados:

5.18.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir d de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.19. Apds a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/21, legislagdo correlata e no
subitem 2.6 do Edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a
participacado no certame ou a futura contratacao.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei Federal n° 8.429
de 1992.

6.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcado do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas:

6.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

6.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao;

6.2.1.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condig¢ao de participagao.

6.3. Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste edital e em seus anexos.

10



SERTPREV

Instituto Municipal de Previdéncia de Sertaozinho-SP
Rua Cel. Francisco Schmidt, 1.582 — Centro — CEP 14160-710 - Fone: (16)3945-2781
e-mail: sertprev@sertprev.com.br

6.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.4.1. Contiver vicios insanaveis;

6.4.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia/ projeto
basico;

6.4.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacio;

6.4.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao:
6.5.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.5.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;

6.5.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.1. Considerando a necessidade de PROVA DE CONCEITO, por ocasido do julgamento
das propostas, devera o licitante classificado em primeiro lugar a sua realizagao,
conforme procedimento disciplinado na PROVA DE CONCEITO do ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA, que integra este Edital, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.1.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local, data e horario de
realizagdo do procedimento PRESENCIAL para a execugéo da prova de conceito (em
conformidade com o Termo de Referéncia) incluindo os demais licitantes.

7.1.2. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacoes previstas neste Edital e no Termo de Referéncia, a proposta do licitante
sera recusada.

7.1.3. No caso de desclassificagado do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades previstas na prova de conceito.

7.1.4. Os resultados das avaliacbes serdao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7.2. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
7.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.
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7.4. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor taxa, vedada a negociagao em condicdes diversas das previstas neste Edital.
7.4.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido porcentagem melhor.
7.4.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.5. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no termo de referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitac&o, serao exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021:

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitagcdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/16, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado:

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdao ser apresentados em
original ou por copia.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de
habilitagcdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagao, declaragao de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicido Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacao sera verificada por meio dos documentos enviados a plataforma
eletrénica.
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8.10. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagéo dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em
relagao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
na plataforma eletrénica e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao dos registros
tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados:

8.11.1. A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacio.

8.12. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo:

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagcado do pregoeiro;

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharado, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
8.13. A verificagdo ou a exigéncia dos documentos sera feita em relagdo ao licitante
vencedor:

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no termo de
referéncia e/ou neste edital, somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado;
8.13.2. Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando
a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos
os licitantes.

8.14. Apos a entrega da documentacdo para habilitacdo, documentos adicionais,
relacionados ou ndo com os ja disponibilizados ao Pregoeiro, somente serdo aceitos em
sede de diligéncia e desde que preenchidos cumulativamente os seguintes requisitos:
8.14.1. Houve erro no envio ou juntada no momento oportuno;

8.14.1.1. Os documentos embora existentes na data da abertura do certame, ndo foram
disponibilizados tempestivamente.

8.14.2. Comprovam condigao pré-existente a data da sessao de abertura do certame;
8.14.3. Nao alteram substancialmente a proposta, os documentos de habilitagdo e sua
validade juridica, de forma a comprometer a integridade de documento ou informacao
tempestiva e valida recebida anteriormente.

8.15. O saneamento de erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica sera efetuado pelo Pregoeiro, mediante despacho fundamentado
registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.
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8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacédo, e nao
como condic&o para participacao na licitagcao.

8.19. A documentacgéao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social, trabalhista
e econdmico-financeira, serao aferidas por intermédio dos seguintes documentos:
8.19.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77/2020;

e) Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
g) Sociedade cooperativa: ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou
cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado a Lei
Federal n® 12.690/2012;

h) Documentos de eleigdo ou designagao dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias ou cooperativas;

i) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participagao

neste certame, deverao apresentar toda a documentagao exigida para fins de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao;
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i.1) Havendo alguma restrigdo na comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de cinco dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da administragao publica, para regularizagao da

documentagao, para pagamento ou parcelamento do débito e para emisséo

de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

i.2) A ndo-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem “i.1”

implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes

legais, procedendo-se a convocacédo dos licitantes para, em sessao publica,

retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio.

8.19.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede
ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certidbes de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual (relativa aos
tributos incidentes sobre o objeto desta licitacéo, inscritos em divida ativa) e Fazenda
Municipal (mobiliaria);

8.19.3. QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, conforme art. 69, Il, da Lei n°® 14.133/21;

b) Apresentar vinculos com seguradoras de empréstimos prestamistas conforme
descritos no TERMO DE REFERENCIA.

8.19.4. QUALIFICAGAO TECNICA:

8.19.4.1. Conhecimento técnico e experiéncia pratica na execucdo de servico de
caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, mediante apresentacéo de atestado de
capacidade técnica, destacando o quantitativo de empréstimos consignados realizados
e o respectivo montante de recursos operacionalizados, em conformidade com o art. 67,
da Lei n°® 14.133/2021.

8.19.4.2. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do érgao.
8.19.4.3. A auséncia de apresentacao de atestado claro, legivel e idoneo, conforme
exigéncia deste Edital, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de
inabilitacdo, mediante decisdo motivada do Pregoeiro.

8.19.4 4. Por se tratar de servigo inerente ao segmento financeiro, deve ser exigida a
qualificacdo técnica operacional e também a qualificacdo técnica especializada dos
profissionais que devem prestar os servigos aos segurados do RPPS.
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Assim, as empresas participantes da licitagao devem apresentar documentacgao
que comprovem os seguintes requisitos minimos:

a-) possuir na sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional com formagdo em
Ciéncias Atuariais e registro MIBA, com experiéncia comprovada na area e compativel
com o objeto licitado, com registro no Instituto Brasileiro de Atuaria;

b-) possuir na sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional com formagéo na area
de tecnologia da informac&o, com experiéncia em desenvolvimento de sistemas e
compativel com o objeto licitado;

C-) possuir em sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional em Administracao de
Banco de Dados, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto
licitado;

d-) possuir em sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional com formagao em
economia, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto licitado, com
registro no CORECON,;

e-) possuir em sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional advogado, com
experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto licitado, com registro na
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

f-) possuir em sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional com nivel superior em
Contabilidade, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto licitado,
com registro no CRC;

g-) possuir na sua equipe, no minimo, 01 (um) profissional com experiéncia em
coordenacgao de call center, com experiéncia comprovada na area e compativel com o
objeto licitado;

h-) possuir em sua equipe técnica, no minimo, 01 (um) profissional com certificagdo em
auditoria da informagao, com experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto
licitado;

i-) possuir na sua equipe técnica, no minimo 01 (um) profissional com nivel superior e
responsabilidade para gestdo do contrato e que responda pela operacionalizagao das
atividades na execugao do contrato;

8.19.4.5. A comprovacao de certificacdo profissional podera ser feita por meio do
diploma/certificado de conclusao do curso e/ou certiddo de regularidade nos respectivos
orgaos de cada profissional.

8.19.4.6. A Comprovacgao do vinculo empregaticio dos profissionais de que trata o item
19.4.4. acima com a licitante, devera ser através dos seguintes documentos:

a) Cépia da Ficha de Registro de Empregado — RE; ou

b) Copia da folha do Livro de Registro de Empregados; ou

c) Cépia do Ato Constitutivo em vigor, em caso de sécios; ou,

d) Cépia do Contrato particular de Prestagdo de Servigos, com firma reconhecida das
assinaturas do contratado e contratante.

8.19.4.7. Sera admitida a comprovacdao cumulativa de qualificacbes técnicas
especificadas no item 8.19.4.4 para o mesmo profissional.
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9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Ap6s a homologagéao e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao, sera firmado
termo de contrato, ou outro instrumento equivalente:

9.2. O adjudicatario tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:
a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias Uuteis, a
contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo
eletrébnico para que seja assinado digitalmente em até 03 (trés) dias uteis; ou c) outro
meio eletrbnico, assegurado o prazo de 03 (trés) dias uteis para resposta apos
recebimento da notificagao pela Administracio.

9.4. O aceite da nota de empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

9.4.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n°® 14.133/2021;

9.4.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital,
9.4.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 8.2 e 8.3, poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagao € o estabelecido no Termo de Referéncia.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

10.3.1. A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos;

10.3.3. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

17



SERTPREV

Instituto Municipal de Previdéncia de Sertaozinho-SP
Rua Cel. Francisco Schmidt, 1.582 — Centro — CEP 14160-710 - Fone: (16)3945-2781
e-mail: sertprev@sertprev.com.br

10.3.4. Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacao da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento. 10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

11. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

11.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao; 11.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.1.4. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao;

11.1.5. Fraudar a licitagao;

11.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
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11.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

11.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

11.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

11.3.1.A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

11.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial:

11.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

11.6. Na aplicacao da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

11.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3,
quando nao se justificar a imposig¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢ao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.4,
11.1.5, 11.1.6, 11.1.7 e 11.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que
a sancgao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto
no art. 156, §5°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
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Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigagdao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.

11.10. A apuracgado de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagé&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsidera¢ao da aplicacdo da sancao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicagéo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral dos danos causados.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicacao da Lei federal n® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

12.3. As impugnagdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdao ser através da
plataforma eletronica https://bll.org.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame:

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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13.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacado do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.
13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacado de suas
propostas e a Administragado nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

13.10. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), no enderego eletrbnico do  Municipio
www.sertprev.com.br e no portal de compras comprasnet.gov.br.

14. DOS ANEXOS

14.1. Integram o presente edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de planilha de proposta;
Anexo Il — Modelos de Declaragoes;
Anexo IV — Minuta de Contrato.

Sertdozinho, 16 de dezembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b VANDERLEI MOSCARDINI DE OLIVEIRA
g »! Data: 16/12/2025 14:21:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

VANDERLEI MOSCARDINI DE OLIVEIRA
Superintendente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.

e Numero do processo administrativo: 013/2025

e Pregéo Eletronico: 001/2025

DADOS GERAIS

e Orgéo ou entidade demandante: Superintendéncia
e Responsavel pelas informacdes do TR: Adriana Matiles Bernardo
2. CONCEITUAGAO DO OBJETO

2.1. Objeto a ser contratado

Contratacdo de pessoa juridica para operacionalizagdo dos servigos de empréstimo
consignado com fornecimento de software de gestdo de empréstimos, incluindo servigos
de fornecimento de mao de obra especializada para oferta dos empréstimos aos
segurados, execugao da operacionalizagao, controle financeiro e emissao de relatorios.

2.2. Natureza do objeto

Servigco comum

2.3. Fundamentagao da contratagao

O presente documento esta baseado em Estudo Técnico Preliminar disponivel no
processo administrativo, indicado no item 1 deste TR.

2.4. Halegislagao especial que deva ser considerada na contratagao?

sim L[] Nao

2.4.1. Qual é a legislagao especial?

Resolugao do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4963/2021 - Dispbe sobre as
aplicagbes dos recursos dos regimes préprios de previdéncia social instituidos pela
Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios.

Portaria Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP) n° 1467/2022 - Disciplina os
parametros e as diretrizes gerais para organizacdo e funcionamento dos regimes
proprios de previdéncia social dos servidores publicos da Uni&do, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, em cumprimento a Lei n® 9.717, de 1998, aos arts. 1° e 2° da
Lei n°® 10.887, de 2004 e a Emenda Constitucional n° 103, de 2019.

2.5. Justificativa da contratagao
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O Instituto Municipal de Previdéncia de Sertdozinho-SP (SERTPREV) € uma autarquia
municipal, estabelecida pela Lei Municipal n°® 6393, de 07 de junho de 2018, com
personalidade juridica de direito publico interno, patriménio e receitas proprios. Sua
principal fungdo € administrar o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos
servidores publicos efetivos, aposentados e pensionistas do Municipio de
Sertdozinho/SP.

O Instituto se vincula as normas do Ministério da Previdéncia, do Ministério da Economia
(para gestao de recursos financeiros), ao Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(para prestacdo de contas e controle interno) e as normas municipais relativas a
remuneracgao e direitos dos servidores.

Com o advento da Emenda Constitucional n°® 103/2019, foi autorizada a aplicacdo de
parte dos recursos financeiros do Fundo Previdenciario na concessdo de empréstimos
consignados aos segurados, conforme as disposi¢des do Anexo VIII da Portaria MTP n°
1467/2022 e da Resolugdgo CMN n° 4.963/2021. Esta medida visa aumentar a
rentabilidade dos recursos geridos pelo RPPS, desde que observada a meta atuarial
anual do Instituto.

A oferta de empréstimos consignados representa uma oportunidade para o Instituto
aprimorar seus servigos aos segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas)
e cumprir seus objetivos de eficiéncia, segurancga e transparéncia na gestao de recursos.
Este momento de mudancga na legislagéo previdenciaria também oferece ao RPPS a
possibilidade de atingir, ou até mesmo superar, a meta atuarial sem incorrer em custos
adicionais para a autarquia, aproveitando a modalidade de investimento com baixo risco
operacional.

Atualmente, o SERTPREV nao dispbe de estrutura administrativa e fisica compativel
para a implementacao do servigo de crédito consignado. Além do mais, também nao
possui 0s recursos profissionais necessarios para a execucao eficiente desses servigos.
A demanda por empréstimos consignados pode resultar em um volume significativo de
trabalho, que, se gerido manualmente, pode ser excessivamente burocratico. Portanto,
€ imprescindivel adotar uma solugdo que permita a operacionalizagédo e controle agil e
seguro dos empréstimos consignados, bem como a elaboragcdo de relatérios para
prestacao de contas ao Tribunal de Contas e ao Ministério da Previdéncia.

O SERTPREV entende que a solugdo mais eficiente sera a contratacdo de pessoa
juridica para operacionalizagdo dos servicos de empréstimo consignado com
fornecimento de software de gestdo de empréstimos, incluindo servigos de fornecimento
de mao de obra especializada para oferta dos empréstimos aos segurados, execugéo da
operacionalizagao, controle financeiro e emissao de relatérios, conforme ja explicitado
no item 3 (Levantamento de mercado) do ETP.

A escolha de uma solugéao integrada, que combina gestao administrativa especializada
e sistemas de informacgao avancgados, é essencial para o SERTPREV. A implementacao
de aplicativos informatizados eficientes para a gestdo de empréstimos consignados em
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folha permitira a automacgcao completa do processo, utilizando plataformas eletronicas
acessiveis por computadores e celulares.

Essa abordagem moderna proporciona operagdes em tempo real, com a integracéo
direta das averbacdes na folha de pagamento e no sistema financeiro contabil. A adogéo
dessas praticas administrativas avancadas nao apenas reforgca a seguranca das
operagbes, como também promove a desburocratizacdo e a agilidade dos
procedimentos. Com isso, 0 SERTPREV garantira um servigo mais eficiente, com menor
incidéncia de erros, trazendo maiores beneficios e segurancga tanto para a instituigcao
quanto para os segurados.

2.6. Requisitos da contratagao

2.6.1. Legislagao aplicavel a contratagao:
Lei n°® 14.133/2021.

Decreto Municipal n° 8.109/2023;
Emenda Constitucional 103/19;

Portaria MTP N° 1467/2022;

Resolugdo CMN N° 4963/2021.

2.6.2. Qualificagao Técnica e Profissionais minimos exigidos para a prestagao dos
servigos:

2.6.2.1. A empresa vencedora devera demonstrar conhecimento técnico e experiéncia
pratica na execugdo de servico de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado,
mediante apresentacdo de atestado de capacidade técnica, destacando o quantitativo
de empréstimos consignados realizados e o respectivo montante de recursos
operacionalizados, em conformidade com o art. 67, da Lei n°® 14.133/2021.

2.6.2.2. Por se tratar de servigo inerente ao segmento financeiro, deve ser exigida a
qualificagao técnica operacional e também a qualificacdo técnica especializada dos
profissionais que devem prestar os servigos aos segurados do RPPS. Dessa forma, a
empresa__vencedora da licitacdo, para fins de contratacdo, deve apresentar
documentagdo habil que comprove a composicdao de sua equipe técnica com os
seguintes profissionais:

a) 01 (um) profissional com formagdo em Ciéncias Atuariais e registro MIBA, com
experiéncia comprovada na area e compativel com o objeto licitado, com registro no
Instituto Brasileiro de Atuaria;

b) 01 (um) profissional com formagdo na area de tecnologia da informagdo, com
experiéncia em desenvolvimento de sistemas e compativel com o objeto licitado;

c) 01 (um) profissional em Administracdo de Banco de Dados, com experiéncia
comprovada na area e compativel com o objeto licitado;
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d) 01 (um) profissional com formagdo em economia, com experiéncia comprovada na
area e compativel com o objeto licitado, com registro no CORECON;

e) 01 (um) profissional advogado, com experiéncia comprovada na area e compativel
com o objeto licitado, com registro na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB);

f) 01 (um) profissional com nivel superior em Contabilidade, com experiéncia
comprovada na area e compativel com o objeto licitado, com registro no CRC;

g) 01 (um) profissional em coordenacao de call center, com experiéncia comprovada na
area e compativel com o objeto licitado;

h) 01 (um) profissional com certificagdo em auditoria da informagao, com experiéncia
comprovada na area e compativel com o objeto licitado;

i) 01 (um) profissional com nivel superior e responsabilidade para gestdo do contrato e
que responda pela operacionalizacido das atividades na execucéo do contrato;

2.6.2.3. Sera admitida a comprovagao cumulativa de qualificacbes técnicas
especificadas no item 2.6.2.2. desde que o profissional possua multiplas formacodes e
experiéncias compativeis com os requisitos técnicos do objeto.

2.6.3. Do local de atendimento

a-) possuir um local aproximadamente 1 (um) quildmetro da Sede do Instituto para
atendimento ao cliente, equipado com, no minimo, 02 (dois) estagdes de trabalho
equipada com computador, linha telefonica, internet e demais instrumentos para oferta
de atendimento ao cliente;

2.6.4. Atendimento ao Instituto e Tomadores de crédito:

2.6.4.1. Em todas as etapas de trabalho, os atendimentos aos gestores e servidores
responsaveis pelos servigos relacionados ao empréstimo consignado serao realizados
por videoconferéncia ou outra midia digital, ou presencialmente, respeitando sempre a
disponibilidade dos gestores e servidores do Municipio e dos consultores da
CONTRATADA, devendo ser a programagao estabelecida em comum acordo.

2.6.4.2. Apods o inicio da concesséo de empréstimo consignado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA designara um representante para participar de reunidées de mensuragao
de resultados com o Comité de Investimentos do Instituto, por videoconferéncia ou outra
midia digital, em calendario pré-estabelecido.

2.6.4.3. A CONTRATADA disponibilizara assessoria técnica e de informagdes junto aos
orgaos reguladores e fiscalizadores; orientacdes sobre alteragdes em leis/regulamentos
referentes a modalidade de empréstimo consignado.

2.6.4.4. Em todos os atendimentos, a CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
orientagao pratica dos servidores envolvidos com o Instituto, treinando-os na elaboragéo
dos processos e nos assuntos cotidianos, respeitando as areas: econdmica, atuarial,
juridica, treinamento, marketing, sistemas de informacao.
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2.6.4.5. A CONTRATADA devera fornecer uma instalagdo propria para atender os
potenciais tomadores de crédito na cidade de Sertdozinho aproximadamente 1 (um)
quilometro de distadncia da Sede do Instituto. Neste local, com sua equipe interna, a
CONTRATADA realizara atendimentos, esclarecera duvidas, fornecera simulacdes de
crédito e formalizara os contratos de crédito consignado. Em hip6tese alguma, estas
acoes serao realizadas na sede da CONTRATANTE.

2.6.4.6. Todos os custos do atendimento presencial serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

2.6.4.7. A decisao sobre a utilizacado de assinaturas fisicas ou digitais nos contratos sera
estabelecida pelos Conselhos do Instituto, cabendo a contratada a responsabilidade de
implementar essa medida em sua operacao.

2.6.5. Do software a ser utilizado

a-) fornecer sistema de software com aplicabilidade para atender as exigéncias legais
incidentes sobre a prestagcao de servicos de empréstimo consignado ofertado pelo
RPPS, que possa atender todas as etapas de administracdo e operacionalizagdo dos
empréstimos e geracao dos relatérios de controle financeiro do Fundo de Consignado e
da prestacao de contas ao Ministério da Previdéncia, Tribunal de Contas do Estado Sao
Paulo, Receita Federal do Brasil e outros.

b-) comprovagéo de que a empresa licitante seja a proprietaria do software com registro
no INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial ou possua contrato ou outro meio
legal, com empresa proprietaria de software com registro no INPI, no qual conste o direito
de comercializar e prestar o servigco objeto deste edital.

2.6.6. Do contato sem custo de ligacao telefénica

A empresa devera apresentar declaragao constando numero disponivel e ativo de call
center.

2.6.7. Implementagao da modalidade de empréstimo consignado

A implementagédo do empréstimo consignado compreendera os seguintes servigos:

2.6.7.1. Para as aplicacbes na modalidade de Empréstimo Consignado, o SERTPREV
seguira as exigéncias constantes na Politica Anual de Investimentos 2025, e as exigidas
no Anexo lll, da Portaria MTP n°® 1467/2022, tendo que contemplar os seguintes
detalhamentos:

a-) Objetivo da concessao de Empréstimos Consignados;
b-) Parametros de Rentabilidade;
c-) Modalidades de Empréstimos;

d-) Elegibilidade aos Empréstimos;
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e-) Concessao dos Empréstimos;
f-) Margem, Valores e Prazos;

g-) Encargos e Taxas, detalhando: Meta de Rentabilidade, indice para corre¢do do valor
emprestado, Taxa de Administracdo, Taxa do Fundo de Investimentos de Guarda e
Gestao dos valores a serem concedidos, Taxa do Fundo Garantidor e/ou Seguro para
cobertura do empréstimo concedido.

h-) Prestac6es dos parcelamentos e as responsabilidades de pagamento e repasse dos
valores.

O estudo atuarial visa estimar as perdas causadas em fungdo da probabilidade de
ocorréncia de eventos de desvinculagdo ao regime, em decorréncia de morte,
exoneragao, emissdo, cessagdo ou cassagdao do beneficio, seja por deciséo
administrativa ou judicial, e demais situa¢des de decremento e perda de renda (conforme
art. 14, do Anexo VIIl, da Portaria MTP 1.467 de 02/06/2022). O estudo devera
contemplar:

2.6.7.2. A necessidade de utilizar modelos que limitem a probabilidade de perdas

maximas, os quais devem estar embasados em hipéteses relacionadas a taxa de
sobrevivéncia de validos e invalidos, a rotatividade e outras situagbes de decremento
aderentes as caracteristicas da massa de servidores, aposentados e pensionistas do
regime.

2.6.7.3. A necessidade de calcular atuarialmente os riscos das operacdes de crédito,
levando em consideracdo as caracteristicas dos tomadores, o prazo e os valores
contratados.

2.6.7.4. Atualizagao periédica, visando o redimensionamento das hipéteses em caso
de eventos novos e que venham a impactar o nivel de risco da carteira de empréstimos.

2.6.7.5. A realizacao do calculo dos indices de risco resultantes do estudo atuarial.
Esses indices ser&o incluidos no custo operacional da oferta de crédito consignado. E
essencial segmentar esses indices em risco de inadimpléncia, risco de oscilagao e outros
riscos que nao estado diretamente relacionados aos mencionados anteriormente.

2.6.7.6. Previsao financeira das possiveis perdas causadas em funcdo da
probabilidade de ocorréncia de eventos de desvinculagéo ao regime, em decorréncia de
morte, exoneracao, demissao, cessagao ou cassacao do beneficio, sejam por decisao
administrativa ou judicial, e demais situacdes de decremento e perda de renda.

2.6.8. O estudo, devera ser apresentado no prazo de:

2.6.8.1. sessenta (60) dias, apds a data Base da assinatura do contrato e entrega de
todos os dados necessarios e devidamente validados a realizagédo do mesmo.

2.6.8.2. Quinze (15) dias, quando houver mudanca significativa dos parametros basicos
que tornem o estudo anterior desatualizado ou ineficaz, em geral, por mudanga,
alteragao ou complementagao de instrumentos legais ou normas posteriores.
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2.6.8.3. 15 (quinze) dias, para complementacgao de dados, informagdes ou alteragao dos
critérios a serem avaliados, mediante solicitagao por parte do Conselho Administrativo,
do Comité de Investimentos ou do responsavel pela area de investimentos.

2.6.9. O estudo somente sera considerado entregue e concluido apds a apreciagao e
aprovagao em ata por parte do Comité de Investimentos e do Conselho Administrativo
do Sertprev.

2.6.10. A contratada devera assegurar a integragdo automatizada entre o sistema de
empréstimos e o sistema contabil do Instituto, eliminando a necessidade de langamentos
manuais de rotina, de modo que os langamentos diarios possam ser apenas validados e
importados pela contabilidade.

2.7. Estudo Técnico Econémico e Financeiro (ETEF) para a definicao de alocagao,
publico-alvo e politica de crédito.

2.7.1. O Estudo Técnico Econémico e Financeiro (ETEF) desempenha um papel crucial
ao embasar de forma estratégica a alocagao de recursos, a definicdo do publico-alvo e
a politica de crédito. Neste estudo, é possivel estabelecer a estratégia de taxa de juros
a ser aplicada, identificar o publico elegivel e equilibrar a equagao de rentabilidade da
aplicacédo em crédito consignado. Além disso, visa proporcionar uma taxa de juros
competitiva para o segurado, mantendo o menor nivel de risco possivel. O estudo devera
contemplar:

2.7.1.1. Avaliacdo dos contratos de crédito consignado previamente adquiridos
pelos segurados do Instituto em outras instituicdes financeiras, com o intuito de analisar
o volume de crédito contratado, as parcelas, as taxas de juros aplicadas, os prazos e 0s
montantes envolvidos. O objetivo € compreender a politica de crédito vigente no mercado
local.

2.7.1.2. Definicao dos parametros para delimitar o publico-alvo, dados os limites
prudenciais, estabelecendo: idade e perfil do segurado, prazos de concessao, valores
minimos e maximos a serem emprestados e aspectos relacionados as diferenciacdes
dos tomadores para cada empréstimo.

2.7.1.3. Avaliacao da estratégia de juros a ser adotada, primariamente inferior a taxa
em vigor nos convénios bancarios atuais do Instituto. E essencial estabelecer uma
politica de juros variavel de acordo com o prazo do empréstimo ou outros fatores de
risco, alinhada com as praticas ja empregada por outros convénios bancarios. Nao sera
aceita recomendacgao de utilizagao de uma unica taxa de juros fixa.

2.7.1.4. O estudo devera ser apresentado juntamente com a entrega do ETA, e somente
sera considerado entregue e concluido apds a apreciagao e aprovagao em ata por parte
do Comité de Investimentos e do Conselho Administrativo do Sertprev.
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2.7.1.5. A pedido do Instituto, o estudo devera ser refeito sempre que houver mudancgas
na politica de crédito de outros convénios bancarios, que possam tornar a taxa de juros
do empréstimo consignado do Instituto ndo competitiva.

2.7.1.6. Apos aprovagao do ETEF por parte do Comité de Investimentos e do Conselho
Administrativo do Sertprev, a politica de crédito sera imediatamente publicada no site do
Instituto para dar transparéncia e publicidade aos segurados, conforme orientado pela
legislagao vigente.

2.8. Documentos constitutivos do segmento e da carteira de empréstimos aos
segurados do Instituto.

2.8.1. ACONTRATADA devera elaborar, revisar e manter atualizado toda as minutas de
documentagéo constitutiva do Segmento de Empréstimos, ofertando assessoramento
continuo quanto:

2.8.1.1. Politica anual de investimentos do Instituto, em estrito ao segmento de crédito
consignado.

2.8.1.2. Regulamento da concessao de crédito consignado pelo Instituto.

2.8.1.3. Caracterizagdo do segmento, da carteira de crédito e dos aspectos que o
delimitam e padrdes para a operacionalizacdo da concessao de empréstimo aos
segurados, dos critérios eletivos e restritivos, das politicas de cobranga, controle da
inadimpléncia e da prestacao de contas.

2.8.1.4. Regras de concessao ao publico-alvo de tomadores de empréstimos.
2.8.1.5. Padrdes de acompanhamento da carteira.

2.8.1.6. Assessoria na elaboragdo do termo de convénio de consignacgao junto aos
Departamentos de Recursos Humanos do Ente.

2.8.1.7. Edicao e envio de minuta do contrato de empréstimos aos segurados.
2.8.1.8. Assessoria na edi¢ao das regras de cobranga, controles da inadimpléncia e
utilizagcao dos fundos de riscos/seguros contratados.

2.8.1.9. Assessoria na edicao das regras de classificagdo contabil, recolhimento de
tributos e repasses das obrigagdes;

2.8.1.10. Mapeamento, padronizacdo e normatizacdo dos processos de registro de
margem, concessao, gestao e operacionalizagdo dos empréstimos aos segurados.

2.8.1.11. Assessoria na edicao das regras de classificagao contabil, recolhimento de
tributos e repasses das obrigagdes;
2.8.1.12. Mapeamento, padronizagao e normatizagdo dos processos de registro de

margem, concessao, gestdo e operacionalizagdo dos empréstimos aos segurados.
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2.8.1.13. Mapeamento, padronizagdo e normatizacdo dos processos de cobranca,
gestao de inadimpléncia e de uso dos fundos garantidores de riscos dos empréstimos
aos segurados.

2.8.1.14. Organizacdo dos parametros do Ente, por grupo de segurados e montantes de
credito do Instituto, determinando os prazos para concesséo.

2.8.1.15. Treinamento e qualificagdo dos processos no Instituto, nos RH’s do Ente e na
area de concessao.

2.8.1.16. Ajustamento do volume de atendimentos, estabelecendo padrbes de
atendimento e controles dos tomadores, da evolucdo e dos sistemas de
acompanhamento.

2.8.2. Para o cumprimento deste item a CONTRATADA devera apresentar e manter
atualizado:

2.8.2.1. Minutas dos documentos, adequados a realidade, complexidade e aquelas
aprovadas pelos féruns de governancga.

2.8.2.2. Mapeamento do processo de concessao, comunicagao e gestao da carteira de
Empreéstimos.

2.8.3. A CONTRATADA devera adaptar os documentos e normativas obedecendo
parametros fixados nas normas nacionais aplicaveis, especialmente na Resolucdo CMN
n° 4.963, de 25 de novembro de 2021 e Portaria MTP/SPREV n° 1.467/2022 de 02 de
junho de 2022, ou outras que vierem a surgir, além de apontar eventuais ajustes,
objetivando a melhoria dos servigos, da rentabilidade e risco no segmento de empréstimo
consignado.

2.8.4. A documentagao acima descrita devera ser apresentada no prazo de:
2.8.4.1. Quinze (15) dias, a contar da aprovacao do ETA e ETEF.

2.8.4.2. Sete (07) dias, quando houver alteracdo ou complementacao de instrumentos
legais ou normas posteriores.

2.8.4.3. Sete (07) dias, para complementagédo de dados, informagdes ou alteragdo dos
critérios a serem avaliados, mediante solicitagcao por parte do Conselho Administrativo,
do Comité de Investimentos ou do responsavel pela area de investimentos do Sertrprev.

2.9. Cogestao dos empréstimos consignados junto ao Instituto.

2.9.1. A CONTRATADA sera corresponsavel pela Gestao Estratégica e de Governanga
do Segmento de Empréstimos do Instituto, considerando as fases de: Comunicacgao,
Formacgao, Aprovacédo e Gestdo de todos os parametros significativos informando ao
Comité de Investimentos, Diretoria, Conselho Administrativo e Conselho Fiscal a
necessidade de alteragdo de algum parametro ou documento.

2.9.2. Cabera a CONTRATADA, a responsabilidade na:
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2.9.2.1. Proposicao de alteragdo da modelagem a ser utilizada pela Carteira de
Empréstimos do Instituto.

2.9.2.2. Proposigao de reposicionamento frente a mudangas conjunturais — Avaliagéo
das premissas e hipoteses utilizadas na Carteira de Empréstimos para adequacéo frente
a nova conjuntura.

2.9.2.3. Gestao da carteira de empréstimos.

2.9.2.4. suporte para prestagao de contas junto as Entidades de Fiscalizagao Superiores:
TCE e SPREV.

2.9.2.5. As avaliagdes deverao ocorrer sempre quando instadas.
2.9.2.6. Gestao da Inadimpléncia da Carteira de Empréstimos:
2.9.2.7. Mensuragao, avaliacdo e adequacéao dos niveis de inadimpléncia.

2.9.2.8. Adequacao dos prazos da régua de cobranga — contemplando: prazos, forma e
conteudo.

2.9.2.9. Assessoramento para utilizagao das reservas constituidas nos Fundos de Riscos
— em atendimento as regras estabelecidas na Nota Técnica Atuarial dos Fundos de
Riscos e/ou de acordo com a ocorréncia de sinistros cobertos no seguro contratado junto
a seguradora.

2.9.3. Na gestao da carteira de empréstimo, deverao ser apresentados relatoérios
periédicos, respeitando-se o seguinte:

2.9.3.1. Reporte mensal - baseado no relatério consolidado da carteira de empréstimos
e nos dados relevantes para gestdo, incluindo os seguintes dados agregados e
individuais: empréstimos concedidos, créditos e débitos dos seguros e fundos
garantidores e de oscilagao de riscos, taxas de administragao, IOF, PASEP (se houver),
saldos devedores, amortizagdes, juros, rentabilidades, langamentos contabeis, passivos
atuariais de risco e frente aos ativos com analise situacional, apuracao de rentabilidade,
e riscos, e modelagem de relatérios nas plataformas exigidas pelo Ministério da
Previdéncia Social, e demais dados relevantes ou solicitados.

2.9.3.2. Reporte anual — avaliacdo dos indicadores inadimpléncia, rentabilidade e de
todos os dados significativos agregados para gestao da carteira de empréstimos.

2.9.3.3. Reporte eventual e sempre que necessario e/ou solicitado — reavaliagao,
validac&do e reposicionamento da carteira de empréstimos, avaliando os documentos
constitutivos, os parametros a serem aplicados, no momento que ocorram eventos que
tornem necessarios a adequacao as normas legais e construgado da rentabilidade e do
custeio adequado aos custos, encargos e constituicao das reservas de riscos, e qualquer
outro evento significativo.

2.9.4. A CONTRATADA sera responsavel pela realizacao de relatérios periddicos para o
acompanhamento e gestdo da carteira de empréstimos, dos indicadores de
rentabilidade, de riscos e de inadimpléncia.
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2.9.5. O volume total de recursos aplicados em operagdes de crédito consignado nao
podera exceder 5% (cinco por cento) do patriménio liquido do RPPS, conforme art. 3°,
§1°, da Resolugdo CMN n° 4.963/2021 e Anexo VIII da Portaria MTP n° 1.467/2022.
A contratada devera monitorar esse limite, bloquear automaticamente novas concessoes
quando atingido.

2.10. Sistema Integrado de Gestao e operacionalizagao do crédito consignado.

2.10.1. A CONTRATADA devera oferecer sistema SaaS (Software as a Service), com
acesso mobile e web, interligado com sistema de folha de pagamento do Ente, conforme
§ 3° do art. 12, da Resolugdo CMN n° 4.963 de 25/11/2021, com modulos para geragao
de simulagdes dos empréstimos, concesséo, gestdo e de compliance da carteira de
empréstimos do Instituto, responsabilizando-se pelo seu gerenciamento e pela
adequacao as obrigacgdes e de prestacao de contas aos 6rgaos de supervisao.

210.2. O sistema integrado de concessdao devera estar em conformidade a
complexidade e caracteristicas do Instituto, frente aos limites e padrdes aprovados em
seus documentos constitutivos e aos critérios e fatores definidos.

2.10.3. O sistema SaaS devera executar as funcionalidades do moédulo nativamente em
plataforma Web (obrigatério).

2.10.4. Integracao da solugdo com os sistemas pré-existentes no Instituto
utilizados para as consignagoes em folha das demais instituigées financeiras:

2.10.4.1. Realizar integracdo por API, ou tecnologia semelhante, para ter acesso
instantaneo a margem consignavel, relacdo de segurados e dados cadastrais e demais
informacgdes que forem relevantes para a concessao de crédito.

2.10.4.2. Realizar integracao por API, ou tecnologia semelhante, para enviar a relagao
de contratos e parcelas para baixa dos valores na folha de pagamento do Instituto.

2.10.4.3. A TRANSMISSAO DE DADOS VIA IMPORTACAO DE ARQUIVO NAO SERA
AUTORIZADA. Essa pratica ndo apenas compromete a seguranga da informagéo, mas
também esta em desacordo com a legislagéo vigente, conforme estipulado no § 3° do
artigo 12 da Resolugédo CMN n° 4.963 de 25/11/2021.

2.10.5. Implantagao do sistema:
2.10.5.1. Inserir os parametros editados nos estudos ETA e ETEF no sistema.

2.10.5.2. Criar parametros de alerta para identificar consultas de segurados nao elegiveis
a politica, exonerados e impedir qualquer simulagao para o publico que nao esta elegivel

ao crédito consignado.

2.10.5.3. Criar limites para concessao que estejam condicionados a margem consignavel
e ao saldo disponivel para empréstimo.

2.10.5.4. Permitir o cadastro da taxa liquida de rendimento do Instituto.
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2.10.5.5. Permitir o cadastro da taxa de administracio.

2.10.5.6. Permitir o cadastro da taxa de seguro prestamista.

2.10.5.7. Permitir o cadastro da taxa de risco de inadimpléncia, de oscilacéo e outros.
2.10.5.8. O sistema deve possuir material explicativo com descri¢ao de fung¢des de todos
os modulos operacionais. (tipo “Help” tecla F1 ou tela de ajuda)

2.10.5.9. A CONTRATADA deve fornecer treinamento aos usuarios do Instituto em
formato virtual, gravado e disponivel em um local de acesso restrito para consultas
futuras.

2.10.5.10. Permitir a atualizacéo e consulta de parametros internos do sistema, de forma
a reconhecer de forma clara as regras de negdcio vigentes.

2.10.6. Concessao de acesso:

2.10.6.1. Disponibilizar solugdo SaaS em formato mobile (I0S e Android) e versao web,
com o nivel de acesso compativel a fungdo de cada usuario do Instituto (servidores
vinculados ao IPM).

2.10.6.2. Permitir a manutencao de usuarios do sistema com as operagdes de criagao,
alteracao, exclusao de registros e manutencao de seus dados cadastrais.

2.10.6.3. Exigir login do usuario com reCAPTCHA.

2.10.6.4. Permitir a exigéncia de contrassenha (PIN) para fazer login no sistema.
2.10.6.5. Nao devera permitir mais de um acesso simultdneo do mesmo usuario.
2.10.6.6. Permitir controle de acesso ao sistema por IP e horario.

2.10.6.7. Permitir a atualizagao e consulta de textos genéricos no sistema, para emissao
de documentos com caracteristicas peculiares do Instituto.

2.10.7. Gerenciamento da margem consignavel:

2.10.7.1. Permitir a criagao de reserva para bloquear a margem consignavel do segurado
e saldo do fundo do Instituto quando houver uma simulagdo de crédito, evitando a
ultrapassagem da margem consignavel permitida por lei.

2.10.7.2. Viabilizar a consulta online da disponibilidade de margem consignavel por meio

da matricula ou CPF do servidor, abrangendo a competéncia atual e as duas
competéncias subsequentes. O intuito é verificar se o segurado possui contratos futuros
a serem langados que possuam periodo de caréncia.

2.10.8. Tratamento de inconsisténcias:

2.10.8.1. Permitir que o usuario do sistema possa relatar possiveis inconsisténcia do
sistema diretamente na plataforma.

2.10.9. Simulagao de crédito:
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2.10.9.1. Disponibilizar consulta das consignagbes realizadas de um determinado
segurado.

2.10.9.2. Permitir identificar o segurado, seus limites pré-estabelecidos, identificar a
situacao de ativo/inativo/pensionista, validar o cadastro de contato, margem consignavel
existente.

2.10.9.3. Permitir gerar simulagdo de crédito a partir de informagdes como prazo,
montante solicitado ou parcela mensal.

2.10.9.4. Apresentar o resultado da simulagao contendo, no minimo, informag¢des como
montante de recurso solicitado, prazo, data de vencimento da primeira parcela, data de
liberacdo do crédito, competéncia de vencimento da primeira parcela, valor da parcela,
valor financiado, total a pagar, valor do IOF, juros mensais, juros anuais, Custo Efetivo
Total (CET) mensal e anual.

2.10.9.5. Bloquear a execucdo de simulacdo de crédito para CPFs que ndo estido
aderentes a politica de crédito (fora do perfil, exonerados etc.) e informar imediatamente
o motivo do bloqueio na tela do sistema.

2.10.9.6. Funcionalidade para calculo e visualizagao de tempo decorrido entre datas dos
empréstimos realizados.

2.10.10. Concessao quitacao, portabilidade e refinanciamento de crédito:

2.10.10.1. Permitir a criagao de politica de crédito considerando sistemas de amortizagao
PRICE e SAC, com estratégia pré e pos fixada.

2.10.10.2. Permitir o cadastro de multiplas taxas de juros que podem variar conforme o
prazo de concessao ou outra variavel de risco que o Instituto julgar relevante.

2.10.10.3. Gerar contrato de crédito automaticamente apds a conclusao da simulagao de
crédito. Essa funcionalidade é importante para dar transparéncia para o tomador de
crédito antes da assinatura final do contrato.

2.10.10.4. Devera realizar autorizagéo de crédito consignavel disponivel apenas quando
houver margem suficiente e estiver aderente a politica de crédito.

2.10.10.5. Possibilitar que o segurado realize a contratacdo do crédito de forma
autébnoma por meio de um aplicativo movel disponivel para I0S e Android.

2.10.10.6. Permitir a assinatura fisica e digital de contratos.

2.10.10.7. Possuir layout da apdlice de seguro prestamista para ser gerada em conjunto
com o contrato de crédito.

2.10.10.8. O sistema devera permitir ao gestor do convénio efetuar a baixa de parcelas
para realizar a amortizagdo, podendo ser parcial ou total do contrato.

2.10.10.9. Permitir a quitacdo de uma ou mais parcelas, recalculando o saldo devedor
do contrato.
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2.10.10.10. Habilitar a geragao de portabilidade de crédito por meio do mecanismo de
reserva composta, o qual garante que a quitacdo do contrato em outro convénio n&o
resulte no abatimento duplicado de parcelas de crédito, e garantindo, em toda a
operagado, a conformidade com o limite maximo consignavel previsto na legislagcdo
vigente.

2.10.10.11. O sistema devera controlar o prazo maximo do contrato considerando o
prazo maximo de recebimento da pensao temporaria.

2.10.10.12. Permitir o cadastro de limite minimo e maximo de idade elegivel para
empréstimo, bem como garantir que o prazo somado a idade nao ultrapasse o limite
maximo de idade.

2.10.10.13. Permitir o cadastro de limite minimo e maximo de montante de crédito que
pode ser emprestado por CPF.

2.10.10.14. Exigir a aprovagao do contrato de crédito em 3 instancias: por colegiado,
tomador de crédito e Instituto.

2.10.10.15. Funcionalidade para atualizagéo e consulta de parametros utilizados para
calculo do IOF, PASEP (se houver), seguros e/ou FGR (Fundo Garantidor de Riscos) e
FOR (Fundo de Oscilagao de Riscos), Taxas de administracao e informe de rendimentos
(Receita Federal).

2.10.10.16. Funcionalidade para atualizagdo e consulta de faixas, percentuais, de
descontos.

2.10.10.17. Funcionalidade para atualizagcdo e consulta de cotagdes de unidades
monetarias.

2.10.10.18. Permitir simular e conceder um empréstimo e efetuar a renegociagao de um
contrato, trazendo os dados e limites do participante com base nas regras do Instituto.

2.10.10.19. Permitir manutencdo de um contrato de empréstimo, com possibilidade de
impressao da ficha financeira de empréstimo e demais relatérios pertinentes ao contrato,
com emissao de relatério de Ficha Financeira.

2.10.10.20. Permitir simular amortizagdo de parcelas ou quitacdo de contrato de
empréstimo, integrada com a janela de geragcédo de arquivo bancario de cobranga de
empréstimo.

2.10.10.21. Permitir renegociar contratos de empréstimo. Permite renegociagdes com
troco; alteragcdo do numero de parcelas do contrato ou reducdes de prestacdes.

2.10.10.22. Permitir calculo dos langamentos de empréstimo: crédito, prestacao,
desconto em folha ou Boleto.

2.10.10.23. Permitir desconto em folha ou geragdo/manutencéo de boleto de cobranga
de empréstimo.
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2.10.10.24. Permitir cancelamento de boleto ou desconto em folha individual ou em
massa.

2.10.10.25. Funcionalidade para envio de boleto ou desconto em folha (aviso) de
cobranca por e-mail.

2.10.10.26. Permitir analise e tratamento de diferenga em parcelas pagas e cobranga de
parcelas pendentes.

2.10.10.27. Funcionalidade utilizada para excluir algum calculo de parcela que nao esteja
efetivado.

2.10.11. Baixa e recebimento das parcelas:

2.10.11.1. Permitir que o funcionario possa vir acompanhar os lancamentos das parcelas
por meio de aplicativo ou portal especifico.

2.10.11.2. Gerar integragdo via APl ou tecnologia semelhante para gerar a baixa
automatica das parcelas por meio do sistema Averbador do Instituto.

2.10.11. Baixa e recebimento das parcelas:

2.10.11.1. Permitir que o funcionario possa vir acompanhar os langamentos das parcelas
por meio de aplicativo ou portal especifico.

2.10.11.2. Gerar integracao via APl ou tecnologia semelhante para gerar a baixa
automatica das parcelas por meio do sistema Averbador do Instituto.

2.10.12. Gestao da inadimpléncia:

2.10.12.1. O sistema devera possibilitar a suspensao do desconto, no caso de
cumprimento de liminar concedida em processo judicial, ou outro motivo necessario,
ficando a margem automaticamente bloqueada para que nao seja utilizada em novas
operacoes.

2.10.12.2. Devera obedecer aos padrdes do regulamento de crédito do Instituto.
2.10.12.3. Gerar atualizacao do saldo devedor existente.

2.10.12.4. Aplicacao das taxas e custos incorridos pela mora e atraso.
2.10.12.5. Aplicacao das regras de cobranga.

2.10.12.6. Apropriagao do provisionamento das parcelas vencidas.

2.10.12.7. Baixa das prestagbes pagas em atraso.

2.10.12.8. O sistema devera permitir funcionalidade que controle avisos de cobranga por
e-mail de parcelas atrasadas para o participante, mantendo um registro de quantidade
de cobrangas enviadas e data da ultima cobrancga.

2.10.13. IOF e pagamento em remessa:
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2.10.13.1. Permitir a geragédo automatica do |IOF apés a geragao do contrato de crédito,
por meio de conexdo com o sistema da Receita Federal e por meio de servigos oficiais
do governo federal.

2.10.13.2. Permitir o pagamento em remessa, evitando que o Instituto dispenda tempo
excessivo para pagamento do crédito consignado na conta dos segurados que tiveram
contratos aprovados.

2.10.13.3. Geragao a conciliagao financeira dos pagamentos a partir da importagéo do
recibo do pagamento por remessa.

2.10.14. Gestao dos fundos de riscos:

2.10.14.1. Devera obedecer aos padrdes do regulamento de crédito do Instituto.
2.10.14.2. Gerar baixa do saldo devedor existente.

2.10.14.3. Aplicacdo das taxas e custos incorridos pela mora e atraso.
2.10.14.4. Apresentar rentabilidade apurada.

2.10.15. Registro e contabilizagao:

2.10.15.1. Devera obedecer aos padrdes do regulamento de crédito do Instituto.
2.10.15.2. Gerar contas escrituraveis mensalmente.

2.10.15.3. Apuracéo do IOF.

2.10.15.4. Apuracao da Despesa Administrativa.

2.10.15.5. Apropriacédo das Taxas de Riscos.

2.10.15.6. Atualizagao do Saldo Devedor.

2.10.16. Prestacao de contas e gerenciamento:

2.10.16.1. Relatério de acompanhamento das reservas, averbagdes e confirmagdes de
averbacgdes.

2.10.16.2. Relatdrio de situagao de Regularidade.

2.10.16.3. Relatdrio de situagao de Inadimpléncia.

2.10.16.4. Relatério do consolidado de contas a pagar e a receber.
2.10.16.5. Relatério de suspenséo judicial para acompanhamento com filtro.

2.10.16.6. Relatério para controle de parcelas com expectativa de recebimento mensal
e parcelas ja quitadas.

2.10.16.7. Permitir consultar todos os contratos assinados por competéncia ou periodo
pré determinado.

2.10.16.8. Permitir consultar todos os pagamentos efetuados pelo Instituto para os
beneficiarios do crédito consignado.
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2.10.16.9. Permitir consultar o montante de pagamento de taxa de administragao por
competéncia.

2.10.16.10. Permitir consultar a relacdo de propostas realizadas e o status de cada uma
delas.

2.10.16.11. Permitir consultar a taxa de rendimento liquida da aplicagdo de crédito
consignado por competéncia ou periodo pré-determinado.

2.1016.12. Permitir a geragao do relatorio Demonstrativo das Aplicagdes e Investimentos
de Recursos (DAIR).

2.10.16.13. Permitir a geracdo do relatério da Declaragdo de Débitos e Créditos
Tributarios Federais — DCTF.

2.10.16.14. Permitir a geragédo do relatério contabil em layout de integracdo contabil
compativel com o PCASP (Plano de Contas Aplicado AO Setor Publico) e segregagao
entre:

¢ Principal emprestado (ativo financeiro)
¢ Receita financeira (juros)

e Provisao para perdas

e Taxas administrativas

e Fundos garantidores;

¢ nota técnica contabil que detalhe o tratamento contabil e de provisées de cada
fundo. (Fundo de Risco, Fundo de Oscilagdo e Fundo Garantidor).

2.10.16.15. Permitir a geracao do relatorio para atendimento da declaragao de divida no
IRPF dos segurados.

2.10.16.16. Disponibilizar um gerador de relatérios web que permita o acesso a base de
dados de producdo para elaboragdo de relatérios sintéticos e analiticos, com a
possibilidade de exibicdo de graficos.

2.10.16.17. Permitir que os relatérios gerados no item anterior sejam incorporados ao
menu do sistema pelo proprio usuario, sem a necessidade de geragao de novas versdes
do produto.

2.10.16.18. Entregar conciliagao contabil e bancaria mensal, assinada digitalmente,
com:

e Saldo de empréstimo a receber
e Valores recebidos
e Juros apropriados
¢ |nadimpléncia.
2.10.16.19. Fornecer os indices de risco contabil (probabilidade de perda esperada)

para permitir que a contabilidade registre provisao de crédito de liquidagao duvidosa
(PCLD) conforme as normas publicas.
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2.10.16.20. Direito de auditoria contabil e financeira a qualquer tempo; Obrigacao da
contratada de armazenar logs e registros contabeis por 10 anos, garantindo
rastreabilidade dos dados.

2.10.17. Tecnologia:
2.10.17.1. Disponibilizar o mddulo de empréstimos aos segurados.
2.10.17.2. Tratar a base de dados cadastral e instruir a area restrita para os segurados.

2.10.17.3. Adequar o rol de funcionalidades do sistema ao portal, aplicativo (APP) e
pontos de atendimentos.

2.10.17.4. Integrar as funcionalidades e criar interacéo entre os canais disponibilizados
ao Instituto.

2.10.17.5. Formar, qualificar e dimensionar os pontos de atendimento para o Instituto.
2.10.17.6. Customizar o relacionamento dos segurados, frente aos canais de acesso.

2.10.17.7. A implantacdo do sistema devera iniciar imediatamente apds a assinatura do
contrato.

2.10.17.8. A conclusdo da implantagéo e inicio da oferta de crédito consignado devera
ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a conclusao do estudo técnico econémico e financeiro
(ETEF) para a definicdo de alocacao, publico-alvo e politica de crédito).

2.10.18. Integracao Contabil Automatizada

2.10.18.1. A contratada devera disponibilizar, de forma automatizada, a geracao diaria
dos langamentos contabeis decorrentes das operagdes de crédito consignado,
contemplando a concessao, amortizagdo, juros, taxas administrativas, seguros,
provisdes e demais movimentagdes financeiras, em conformidade com o Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP.

2.10.18.2. Os langcamentos deverao ser exportados em formato digital (TXT, XML, CSV
ou por meio de API) compativel com o sistema contabil utilizado pelo Instituto, contendo
todos os campos necessarios a importacao direta e a conciliagdo bancaria automatizada.

2.10.18.3. Os arquivos gerados deverao possuir numeragdo sequencial e trilha de
auditoria, e ser disponibilizados ao setor contabil até o primeiro dia util subsequente ao
movimento.

2.10.18.4. Cabera a contratada realizar a conferéncia prévia da integridade e da
consisténcia dos dados, garantindo que as informacbes estejam devidamente
conciliadas com os relatérios financeiros e bancarios.

2.10.18.5. A escrituracdo contabil oficial permanecera sob responsabilidade da
contabilidade do Instituto, que validara e importara os langamentos para o sistema
contabil, mantendo o controle e a rastreabilidade dos registros.

2.11. Ampliacao da Elegibilidade do crédito para todos os Segurados do RPPS

2.11.1. Consultoria técnica especializada em administragao, financas e gestdo publica
com transferéncia de conhecimento e indicagdo de tecnologia adequada, com auxilio
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técnico especializado para implantagcdo de melhorias necessarias para se alcangar no
Municipio de Sertdozinho a classificagdo “A” relativa a Capacidade de Pagamento —
CAPAG divulgada pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN, considerando que a
elegibilidade dessa modalidade de crédito esta condicionada a essa classificagdo pela
legislagao vigente.

212. Comunicacao e relacionamento com os Segurados da Carteira de
Empréstimos e Educag¢ao Financeira

2.12.1. Visando a educacgéo financeira e formagéo da cultura do crédito consciente, a
CONTRATADA devera se comunicar e relacionar com os segurados da carteira de
empréstimo do Instituto, responsabilizando-se por:

2.12.1.1. Promover a Carteira de Crédito Consignado, informando aos segurados sobre
as caracteristicas, custos, riscos e procedimento para acessar os empréstimos
consignados, além de:

2.12.1.2. Qualificar o segmento para os segurados do Instituto, combatendo o
desconhecimento.

2.12.1.3. Informar sobre a alocacao dos investimentos do Instituto na economia local e
para as necessidades dos segurados.

2.12.1.4. Atender a Portaria n° 1.467/2022 que estabelece o conjunto de informacgdes a
serem disponibilizadas aos segurados tomadores de crédito.

2.12.2. Orientar os segurados sobre a forma de concessao, taxas, encargos e
mecanismos para utilizar os créditos consignados, responsabilizando por:

2.12.2.1. Tratar cadastros e padroes de acesso para os segurados do Instituto.
2.12.2.2. Ajustar area restrita e funcionalidades em portal do segurado e APP.
2.12.2.3. Qualificar os canais interativos de concesséo.

2.12.2.4. Adotar métricas para acompanhar o atendimento aos segurados, entre elas:
2.12.2.4.1. Os prompts de atendimento.

2.12.2.4.2. Os padrdes de respostas.

2.13. Promogao da Politica de Educagao Financeira

2.13.1. Comunicacgao e orientacdo dos segurados para o uso adequados dos recursos
dos empréstimos e evitar o endividamento, incluindo:

2.13.1.1. Informacgdes relevantes sobre o crédito, padrdes de uso e melhores praticas.
2.13.3.2. Orcamento, pessoal e familiar, uso do crédito e custo das operacgoes.

2.13.3.3. Consumo, controle e corte das despesas, renda, uso do dinheiro.
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2.13.3.4. Poupanga, reservas de emergéncia, investimento.

2.13.3.5. Crédito consciente utilizagcdo do crédito para enfrentar emergéncias,
necessidades tépicas e crescimento do patriménio.

2.13.3.6. Comportamento financeiro, tragando o perfil dos segurados.
2.13.3.7. Construindo melhores habitos e comportamentos financeiros.

2.13.3.8. Dialogo continuo — uso do crédito para o crescimento, desenvolvimento e
independéncia financeira.

2.13.4. Para cumprimento deste item, a CONTRATADA se responsabilizara pela
realizagao de:

2.13.4.1. Avaliacao das necessidades de comunicacao, relacionamento e de educacéao
financeira.

2.13.4.2. Campanha de promocéao da carteira de empréstimos.

2.13.4.3. Campanha de divulgacéo e materiais de comunicagéo para os segurados, RH’s
e demais usuarios.

2.13.4.4. Campanha de educacéo financeira voltada aos tomadores de empréstimos.

21.13.5. Para atendimento desta etapa de trabalho a CONTRATADA devera fornecer
cursos de formacao sobre Empréstimos Consignados, abordando os temas descritos no
item anterior e incluindo transparéncia, dados relevantes, crédito consciente,
superendividamento e outros acerca de educacéo financeira.

2.13.6. Os cursos e treinamentos poderao ser fornecidos em plataforma de ensino a
distancia (EAD), com acesso individual, com login e senha, que permita o controle dos
alunos e do efetivo acesso, além da permanéncia nas aulas.

2.13.7. O acesso sera individual e permitira o controle e emissao de relatério dos alunos
inscritos e aqueles que efetivamente os realizaram, permitindo a cada aluno:

2.13.7.1. O acesso a plataforma, com login e senha.

2.13.7.2. O acesso ao conteudo complementar do curso em formato PDF.

2.13.7.3. Avaliacao de fixagcao de conteudo, para todos os cursos.

2.13.7.4. Certificado individual.

2.14. Gestao Estratégica, Compliance e Seguran¢a da Informagao

2.14.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo assessoramento continuo na gestao
estratégica e de compliance da carteira de empréstimos do Instituto, considerando as
fases de controles internos aplicados a carteira de empréstimos, a prestagao de contas
e gestado de riscos no segmento de empréstimos aos segurados.
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2.14.2. Na assessoria continua, a CONTRATADA devera analisar e emitir manifestacoes
técnicas frente as questdes conjunturais que causem oscilagdo e a ocorréncia de riscos
as carteiras, sempre que solicitado ou quando da ocorréncia de descasamento da taxa
de inflagdo determinada, inadimpléncia superar o limite estabelecido no estudo de
viabilidade, os fundos constituidos e/ou seguros contratados estiverem superiores aos
prémios definidos, bem como qualquer situacdo de desenquadramento da carteira.

2.14.3. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera revisar os seguintes
instrumentos de Governanca:

2.14.3.1. Mapeamento dos processos de empréstimos aos segurados, nas areas de
governanga, concessédo, cobranga e gestao de inadimpléncia.

2.14.3.2. Prestacao de contas.
2.14.3.3. Gestao de riscos do segmento de empréstimos.

2.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema Integrado de Gestdo de Crédito
Consignado, adequado para rotinas especificas do Instituto e as exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia, que devera possuir, no minimo, os requisitos técnicos,
funcionalidades e recursos especificados no item: DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO E OPERACIONALIZACAO DO CREDITO CONSIGNADO.

2.14.5. O Sistema devera ser executado totalmente em plataforma WEB, utilizando trés
camadas, sendo uma para a aplicacdo, outra para banco de dados e a ultima de
apresentacao, sendo que a camada de apresentacido devera funcionar em pelo menos
trés navegadores web daqueles utilizados no Brasil.

2.14.6. O sistema devera permitir o acesso em dispositivos moveis, tais como tablets,
smartphones, notebooks devidamente conectados a internet por meio de navegadores,
com provimento de datacenter.

2.14.7. A ferramenta ainda devera atender o seguinte:
2.14.7.1. Possuir modulos de cadastro e crédito consignado.

2.14.7.2. Fornecer aplicagao para Smartphones e Tablets para Autoatendimento — APP,
Autoatendimento (VIA WEB) no SITE da proprio da empresa, todos na plataforma WEB.

2.14.7.3. Os sistemas aplicativos e banco de dados deverao ser executados totalmente
em ambiente CLOUD, sem prejuizo de suas funcionalidades.

2.14.7.4. O aplicativo desenvolvido em plataforma ANDROID e I0OS com informagdes
para o servidor, disponiveis nas lojas Play Store e Apple Store.

2.14.7.5. Utilizar de certificado digital padrao ICP-Brasil, certificado A1, como assinatura
eletrdbnica em documentos em formato PDF.

2.14.8. A empresa sera responsavel pela configuragao de todos os recursos necessarios
para o pleno funcionamento, tanto em hardware quanto em software.
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2.14.9. Sao requisitos minimos, técnicos e funcionais, do sistema para fins de seguranca
da informacéo:

2.14.9.1. Permitir o registro/consulta em log de todas as transagbes efetuadas no
sistema.

2.14.9.2. Registrar o histérico de todas as intervencgdes de usuarios no sistema (inclusao,
alteracao, exclusao, tentativas de acesso) e disponibilizar consultas de auditoria via
sistema. As informacdes de auditoria deverao ser sempre mantidas por no minimo 60
meses em disco, e por tempo indeterminado em fitas de backup.

2.14.9.3. O sistema devera ter controle para aprovagao de um crédito, devendo o mesmo
ser realizado por meio de uso de senha por uma ou mais usuarios (parametrizado na
implantagéo).

2.14.9.4. Possuir bloqueio de usuario apds excessivas tentativas de acesso com senha
invalida.
2.14.9.5. Para garantir maior seguranga nas operagdes de crédito, o aplicativo mobile

devera solicitar a retirada de autorretrato (selfie) do solicitante e dos documentos
obrigatérios no momento da realizagao da solicitagao do crédito consignado.

2.14.9.6. Permitir a troca de senha de acesso pelo préprio usuario do sistema, sem
necessidade de envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo.

2.14.9.7. Todos os médulos devem ser disponibilizados em plataforma WEB, em data
center de responsabilidade da CONTRATADA.

2.14.9.8. Possibilitar o controle de acesso aos modulos, itens de menu, formularios e
informacgdes, administrando permissdes para inclusdo, alteracdo, exclusdo e
visualizagao das informacoes.

2.14.9.9. Permitir a parametrizacdo de senhas fortes, contendo OBRIGATORIAMENTE
caracteres especiais, maiusculos, minusculos e numéricos.

2.14.9.10. Utilizar o mesmo banco de dados (integragéo forte) dos demais moédulos do
Sistema de Gestao de crédito consignado.

2.14.9.11. Permitir que uma solicitagao passe por até trés niveis de outorga/autorizagao
antes que o empréstimo seja aprovado.

2.14.10. E de responsabilidade da CONTRATADA a garantia de sigilo nas informagées
do Instituto que venham a ter conhecimento estendendo essa responsabilidade a seus
colaboradores e funcionarios que venham a ter contato nas dependéncias do Instituto ou
arquivos acessados, observando, no todo, o que dispde a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados-LGPD) e demais normas correlatas.

2.14.11. Caso seja comprovado que houve o vazamento de dados do Instituto, a
CONTRATADA devera responder legalmente e sofrer as devidas san¢des conforme a
legislagao.
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2.14.12. O sistema devera possuir certificado de seguranga do software ISO/IEC 27001,
emitido por empresa especializada.

2.14.13. O sistema devera possuir certificado de hospedagem do software em
Datacenter proprio ou de terceiros com certificado ISO/IEC 27001.

2.14.14. O sistema devera comprovar compliance a Norma ISO 27701.

2.14.15. A CONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo dos dados e informacoes,
contidos em quaisquer documentos e midias, objeto do contrato, abstendo-se de copiar,
reproduzir vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar,
divulgar ou disponibilizar tais informacdées a terceiros, tampouco utiliza-las para
quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do contrato.

2.15. Contratagao de Seguro Prestamista para as Operagoes de Crédito

2.151. A CONTRATADA sera encarregada de cotar com no minimo 02(dois)
seguradoras registradas na SUSEP com o Patriménio Liquido igual ou superior ao limite
dos consignados estabelecidos no artigo 12 da resolugdo 4963/2021 da Politica de
Investimentos do Instituto, contratar e disponibilizar apélices para o publico elegivel com
a possibilidade de escolha da proposta mais vantajosa para empréstimos consignados.
O custo do prémio da apdlice devera estar incluido na Taxa de Administracédo a ser paga
pela CONTRATANTE nas operacdes de crédito.

2.15.2. A responsabilidade pelo repasse do prémio do seguro deve ser claramente
estabelecida no contrato do seguro coletivo com a seguradora.

2.15.3. Em situagdes em que ocorra um problema operacional ou de gestdo do seguro
prestamista pela CONTRATADA, resultando no impedimento do ressarcimento por parte
da seguradora em caso de morte do tomador de crédito, sera utilizado o Fundo
Garantidor para reembolsar o valor remanescente.

2.15.4. O seguro prestamista devera esta contido como parte integrante da taxa de
Administracio.

2.16. Quantificacao da necessidade

O Municipio possui cerca de 1.104 (mil cento e quatro) pensionistas e aposentados e
2.156(dois mil cento e cinquenta e seis) servidores ativos. Estima-se que devem ser
atendidos aproximadamente 3.000 (trés mil) segurados entre: servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

2.17. Analise dos riscos da contratagcao

Na contratagao a ser realizada identificamos alguns riscos que poderao ocorrer, sendo:

Falta de Transparéncia: A empresa pode nao fornecer informacgdes claras e completas
sobre as operagdes de crédito, dificultando o acompanhamento e a avaliagdo dos
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resultados. A falta de transparéncia pode levar a decisbes equivocadas e prejuizos
financeiros para o SERTPREV.

Risco de Inadimpléncia: A inadimpléncia dos beneficiarios pode gerar perdas
financeiras para o SERTPREV. A empresa contratada deve ter um sistema eficiente de
cobranca e oferecer garantias para cobrir eventuais perdas.

Risco Operacional: A empresa contratada pode cometer erros operacionais que
resultem em prejuizos para o SERTPREV.

Falta de Especializagao: A empresa contratada pode n&o ter a expertise necessaria
para gerenciar o crédito consignado em um RPPS, o que pode comprometer a qualidade
do servigo prestado.

Risco Reputacional: A ma gestdo do crédito consignado pode gerar um impacto
negativo na reputacdo do SERTPREV, afetando a confianga dos participantes e
prejudicando a imagem da instituigao.

Situacgoes previstas para mitigagao dos riscos:

Processo de Selegdo Rigoroso: E fundamental realizar um processo de selecdo
criterioso, avaliando a experiéncia, a reputacado e a capacidade técnica das empresas
interessadas.

Estabelecimento de Metas e Indicadores de Desempenho: E importante definir metas
claras e indicadores para avaliar o desempenho da empresa contratada e garantir que
os objetivos do SERTPREV sejam alcang¢ados, além de avaliagdo constante sobre o
atingimento de metas.

Monitoramento Continuo: E fundamental realizar um monitoramento continuo das
operagdes da empresa contratada, identificando e corrigindo eventuais desvios.

Legislacdo: E importante verificar a legislac&o aplicavel ao crédito consignado em RPPS
e garantir que a empresa contratada esteja em conformidade com todas as normas.

2.17.1.Havera necessidade de matriz de alocagao de riscos no contrato?

sim L[] Nao

2.18. A selecao sera restrita a produtos pré-qualificados?

[ sim N&o

2.19. O objeto é um produto com julgamento pelo ciclo de vida?

[ sim N&o

2.20. O objeto possui critérios de inovagdo e/ou desenvolvimento nacional
sustentavel?
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[ sim N&o

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. Especificagao e quantidades da solugao:

3.1.1. A empresa devera realizar a prestacdo de servicos de administracao,
operacionalizagdo, gestdo e acompanhamento dos investimentos em crédito
consignado, com fornecimento de software de gestdo de empréstimo consignado ao
Regime Préprio de Previdéncia Social, incluindo servigos de fornecimento de mao de
obra especializada para execugao e controle do objeto, devera ainda contemplar os
seguintes servigos:

3.1.2. Estudo técnico atuarial, econdmico e financeiro sobre a carteira de empréstimos
aos segurados do SERTPREV;

a) O estudo técnico atuarial, econébmico e financeiro permitira a avaliagdo sobre os
aspectos delimitadores da carteira de empréstimos aos segurados analisando a
capacidade, a liquidez, os limites prudenciais, a condicdo atuarial, econdmica e
financeira do RPPS.

b) O estudo devera ser apresentado anualmente ou quando solicitado,
extraordinariamente, em situagdes relevantes, e avaliar os seguintes aspectos:

3.1.2.1. Liquidez do patriménio do RPPS, frente a necessidade e capacidade de
rentabilidade comparada com os demais segmentos;

3.1.2.2. Determinar os limites prudenciais considerando a nota CAPAG do ente, a
carteira de investimento existente, ao fluxo de investimentos e da capacidade de
empréstimos de curto, médio e longo prazo;

3.1.2.3. Delimitar o publico-alvo, dados os limites prudenciais, estabelecendo: prazos,
valores minimos e maximos e aspectos relacionados as diferenciacées dos tomadores
para cada empréstimo;

3.1.2.4. Estudos sobre os parametros formadores do custo dos empréstimos: taxas de
juros e indice de inflagdo, tendo como base a meta atuarial anual; custos operacionais
da operagao, gestao e controles da carteira;

3.1.2.5. Identificar, avaliar e determinar os riscos inerentes, a probabilidade de sua
ocorréncia e impactos na carteira de empréstimos;

3.1.2.6. Avaliar e comparar os prémios de riscos calculados atuarialmente ou cotados
com seguradoras;

3.1.2.7. Produzir avaliagao entre a constituicdo do fundo de riscos ou da contratacéo de
seguro para os riscos do segmento de Crédito Consignado;

3.1.2.8. Niveis de liquidez e dos fluxos projetados da carteira.

-25.-



SERTPREV

Instituto Municipal de Previdéncia de Sertaozinho-SP
Rua Cel. Francisco Schmidt, 1.582 — Centro — CEP 14160-710 - Fone: (16)3945-2781
e-mail: sertprev@sertprev.com.br

3.1.3. O estudo técnico de viabilidade atuarial, econdmico e financeiro, deve subsidiar a
definicido de:

3.1.3.1. Limites e condi¢bes previstos em resolu¢do do CMN 4.963/2021 para alocagao
no Crédito Consignado;

3.1.3.2. Critérios para adequagao aos riscos da carteira de investimentos do
SERTPREV;

3.1.3.3. Parametros de rentabilidade para a carteira;

3.1.3.4. Prazos, valores minimos e maximos dos contratos, taxas de juros e outros
parametros de custeio;

3.1.3.5. Montantes, valores das prestagdes, critérios de elegibilidade e demais condigbes
de acesso considerando a taxa de inadimpléncia e rentabilidade obtidas para o segmento
nos exercicios anteriores;

3.1.3.6. Perdas causadas em funcdo da probabilidade de ocorréncia de eventos de
desvinculacédo ao regime, em decorréncia de morte, exoneragdo, demissao, cessagao
ou cassacao do beneficio, sejam por decisdo administrativa ou judicial, e demais
situacdes de decremento e perda de renda;

3.1.3.7. Taxa para cobertura da totalidade dos riscos necessaria para a preservagao do
equilibrio econémico-financeiro da carteira;

3.1.3.8. Taxa adicional de riscos, para situagdes nao previstas ou ndo controladas.
3.1.4. Com o estudo, devera ser apresentado:

3.1.4.1. Relatdrio periddico de analise, comparacéo e pré-qualificacdo do SERTPREV
que considere a sua realidade, complexidade e capacidade na carteira de empréstimos
aos segurados do SERTPREV, em atendimento a legislagao vigente, normas dos 6rgaos
de supervisao e dos parametros técnicos estabelecidos;

3.1.4.2. Relatorio do estudo de viabilidade da manutengao e ampliagdo do segmento de
Creédito Consignado.

3.1.5. Apds apresentagao dos estudos prévios exigidos na Portaria 1.467/2022, o Comité
de Investimentos e o Conselho Administrativo do SERTPREV procedera com a analise
dos estudos para posteriormente deliberar sobre a continuidade da adesao a modalidade
de investimento em empréstimo consignado.

3.1.6. Atendido o disposto neste item, com a apreciacdo/aprovacao do Comité de
Investimentos e o Conselho Administrativo, a Contratada devera dar continuidade as
demais etapas da implementagéo do objeto previsto no Cronograma (item 3.9).

3.1.7. Criagéo, elaboragao, customizagao e validagao dos documentos constitutivos do
Crédito Consignado;

3.1.8. A empresa CONTRATADA devera criar, revisar e manter atualizados todos os
documentos constitutivos do Crédito Consignado e propiciar a avaliagdo dos sistemas,

- 26 -



SERTPREV

Instituto Municipal de Previdéncia de Sertaozinho-SP
Rua Cel. Francisco Schmidt, 1.582 — Centro — CEP 14160-710 - Fone: (16)3945-2781
e-mail: sertprev@sertprev.com.br

pessoas e processos de trabalho, responsabilizando-se pelas avaliagdes, atualizacido de
documentos oficiais e o assessoramento continuo quanto:

3.1.8.1. Politica de Investimentos do SERTPREYV;
3.1.8.2. Convénio de consignagao junto aos RH’s do ente;
3.1.8.3. Contrato de empréstimo;

3.1.8.4. Regras de cobranga, controles da inadimpléncia e utilizagdo dos fundos de
riscos/seguros contratados;

3.1.8.5. Mapeamento, padronizacdo e normatizagcdo dos processos de registro de
margem, concessao, gestao e operacionalizagdo dos empréstimos;

3.1.8.6. Mapeamento, padronizagao e normatizagao dos processos de cobrancga, gestao
de inadimpléncia e de uso dos fundos garantidores de riscos dos empréstimos;

3.1.8.7. Regulamento de Crédito Consignado do RPPS, definindo, pelo menos:

a) Os aspectos que delimitam a operacionalizagédo da concessédo de empréstimo aos
segurados, os critérios eletivos e restritivos, as politicas de cobranga, controle da
inadimpléncia e da prestacao de contas;

b) Fundamentar o modelo de gestao dos empréstimos;

c) Regras de concessao ao publico-alvo de tomadores de empréstimos;

3.1.9. Gestao Estratégica de Governanga no Segmento de Empréstimos do SERTPREV;
3.1.9.1. A empresa CONTRATADA sera responsavel por assessorar o SERTPREV na:

3.1.9.1.1. Definicdo da modelagem a ser utilizada pela carteira de empréstimos do
SERTPREV;

3.1.9.1.2. Avaliacdo das premissas e hipoteses utilizadas na carteira de empréstimos
para adequacéo frente a conjuntura atual;

3.1.9.1.3. Gestao da carteira de empréstimos;

3.1.9.1.4. Gestao da inadimpléncia da carteira de empréstimos, contemplando:
a) Mensuracgao, avaliagao e adequacgao dos niveis de inadimpléncia;

b) Criagao de politica de cobranga;

c) Utilizagao das reservas constituidas nos fundos de riscos.

3.1.10. Na gestdo da carteira de empréstimo os seguintes relatorios deverédo ser
produzidos:

3.1.10.1. Reporte mensal — baseado no relatorio consolidado da carteira de
empréstimos;

3.1.10.2. Reporte semestral — Avaliagao da conjuntura e dos indicadores de liquidez,
inadimpléncia e de descasamento da carteira de empréstimos;
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3.1.10.3. Reporte anual — Reavaliagao, validagao e reposicionamento da carteira de
empréstimos. Avaliando os documentos constitutivos, os parametros a serem aplicados
no proximo exercicio, adequagéo as normas legais e construgdo da rentabilidade e do
custeio adequado aos custos, encargos e constituicdo das reservas de riscos.

3.1.11. Sistema de gestdo de empréstimo consignado.

3.1.11.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer ferramentas para relacionamento,
atendimento e prestagdo de informagbes ao tomador de crédito, devendo
responsabilizar-se pelo seguinte:

3.1.11.1.1. Possuir infraestrutura adequada para operacionalizagdo do telemarketing
(gravacgbes telefonicas, geragcéo de protocolos de atendimento, ouvidoria e outra que
venha a ser necessaria para melhor atendimento e transparéncia ao SERTPREV e aos
tomadores do empréstimo consignado), com disponibilizagdo imediata, e ou quando
expressamente solicitada, bem como, armazenamento em nuvem por 10 (dez) anos
apds o término do empréstimo consignado do servidor e possibilidade de copia de
segurancga para o Instituto para futuras auditorias;

3.1.11.1.2. Possuir sistema de gestdo de empréstimo consignado WEB e APP
customizado para o RPPS registrado na Apple Store e Play Store para atendimento aos
tomadores de empréstimo consignado.

3.1.12. Anualmente, a empresa CONTRATADA devera revisar e aprimorar os seguintes
instrumentos de Governanca:

3.1.12.1. Registro dos mapeamentos;

3.1.12.2. Mapeamento de risco dos processos de empréstimos aos segurados;
3.1.12.3. Prestacao de contas;

3.1.12.4. Gestao de riscos do Crédito Consignado;

3.1.12.5. Mapeamento dos processos de empréstimos aos segurados, nas areas de:
a) Governanga;

b) Concessao;

c) Cobranga;

d) Gestao da Inadimpléncia.

3.1.13. A empresa devera se responsabilizar pela implantagao total (itens obrigatérios e
customizaveis) do sistema, que devera ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias a
partir da aprovagao pelo Comité de Investimentos, conforme item 3.9. Este prazo podera
ser prorrogado mediante apresentacdo de justificativa, que sera analisada pelo
SERTPREV.

3.1.14. Os procedimentos de planejamento, customizagcdo, parametrizacdo e
implantagédo serdo acompanhados pela equipe do SERTPREV, e homologados para sua
utilizagao.
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3.2. ACONTRATAGAO DE PRESTADOR DE SERVIGO PERMITIRA:

3.2.1. Formular, avaliar e executar, periodicamente, estudos relacionados ao segmento
de empréstimos consignados.

3.2.2. Manter os documentos constitutivos: politica de investimentos, regulamentos de
crédito, convénios e contratos, sempre atualizados frente aos riscos da carteira;

3.2.3. Avaliar e estabelecer parametros para a adequada precificagdo, custeio,
rentabilizagao e controle da carteira de empréstimos, mantendo-a viavel, equilibrada e
agregando valor ao esfor¢o contributivo de segurados e do SERTPREV;

3.2.4. Disponibilizar canais de atendimento, relacionamento e de orientagado, voltados
aos segurados do SERTPREV para viabilizar a concessdo, a analise da margem
consignavel, a analise de crédito, a gestdo dos recebimentos e da inadimpléncia;

3.2.5. Estabelecer o controle das parcelas, dos saldos devedores, dos registros
contabeis, do provisionamento e custeio de impostos, taxas e encargos, permitindo o
seguro monitoramento da carteira;

3.2.6. Manter a avaliacdo sobre a viabilidade, a rentabilidade dos recursos
previdenciarios, a prestacédo de contas entre outras exigéncias.

3.3. DOS SERVIGOS TECNICOS

3.3.1. Para a plena execugdo do objeto, constante deste termo de referéncia, os
profissionais terdo as seguintes responsabilidades:

a) Profissional com formagéo em Atuaria e registro no MIBA, responsavel por realizar
avaliagao atuarial trazendo a definicdo do numero maximo de parcelas do empréstimo
consignado e percentual da taxa de risco para criagao do fundo garantidor, lidando com
o impacto financeiro do risco;

b) Profissional com formagao na area de tecnologia da informagao, com experiéncia em
desenvolvimento de sistemas, responsavel por manter o sistema em operagao 7x24,
realizar os ajustes e melhoria necessarios ao bom funcionamento do sistema.

c) Profissional com formagdo na area de administragdo de banco de dados, com
experiéncia em banco de dados, responsavel por projetar, implementar, gerenciar e
manter os sistemas de banco de dados para armazenar e acessar informacoes de forma
organizada, e ainda assegurar a prote¢ao da base de dados e informagdes pessoais dos
servidores tomadores dos empréstimos, visto que os dados ndo podem ser “vazados” na
rede mundial de computadores e garantir a seguranca dos dados pessoais conforme
disciplina a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais n°® 13.709/2018.

d) Profissional com formagdo em Economia (economista) com registro no CORECON,
responsavel por estudar fatos histéricos, dados e estatisticas a fim de detectar
tendéncias na atividade econdmica, niveis de confianca na economia e atitudes do
mercado consumidor, além de auxiliar na definicdo da taxa de juros que garanta
rentabilidade e suporte oscilagdo da inflagdo para garantir meta atuarial ao RPPS e
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estabelecer os parametros gerais das condi¢bes do empréstimo consignado aos
beneficiarios através da politica de investimentos e realizar visitas para apresentacao e
acompanhamento dos resultados obtidos através dos empréstimos ja realizados.

e) Profissional com formacéo juridica e registro na OAB, responsavel por elaborar e
analisar contratos, atuar e prestar assessoria juridica aos assuntos do consignado,
podendo ser processos judiciais, elaboragcado de recursos, defesa de direitos e dentre
outros inerentes ao profissional.

f) Profissional com formagdo em Contabilidade e registro no CRC, responsavel pela
prestacdo de contas, apuragcdo de impostos, controle patrimonial e financeiro,
escrituracéao fiscal.

g) Profissional com experiéncia em coordenacdo de call center, responsavel pela
coordenacao dos profissionais em Televendas, que por sua vez serao responsaveis pela
abordagem do usuario via contato telefénico para ofertar o servigo objeto deste edital,
esclarecer duvidas e registro de reclamacgoes, realizar simulagdes, prospeccao de novos
clientes, e ainda para divulgagcdo, venda, verificar e validar os documentos e/ou
informacdes enviadas/cedidas pelos usuarios e prestar todo atendimento necessario aos
beneficiarios do RPPS pelo servigo prestado.

3.3.2 Dos consultores de Atuaria e Economia.

3.3.2.1. Realizar o estudo econdmico e atuarial para mitigar os riscos de oscilagdo dos
indicadores macroeconémicos de mercado e possiveis riscos atuariais;

3.3.2.2. A Realizagao de estudo econdmico e atuarial para mitigar os riscos de oscilagao
dos indicadores macroecondmicos de mercado e possiveis riscos atuariais;

3.3.2.3. Avaliagao econdbmica e atuarial que permita a analise completa de riscos e a
definicdo de uma taxa de juros a praticar no modelo de consignacéao, possibilitando que
a mesma seja atrativa ao mercado e que dé garantias de ganhos reais acima da meta
atuarial pré-definida;

3.3.2.4. Estipular, através do estudo atuarial, os prazos maximos de parcelas disponivel
para cada tomador do empréstimo e qual a idade maxima permitida para a contratagao
da consignagao;

3.3.2.5. Definir, com a taxa de juros a ser praticada, as taxas de fundo garantidor e fundo
de oscilagao de risco;

3.3.2.6. Reunides presenciais com a administragao, os conselhos e comité do RPPS, a
cada trimestre, para apresentagao e avaliagao dos resultados obtidos no periodo;

3.4. DA EMPRESA VENCEDORA

3.4.1. Disponibilizar infraestrutura adequada para operacionalizagdo do telemarketing
(gravacgoes telefénicas, geragédo de protocolos de atendimento, ouvidoria e outra que
venha a ser necessaria ao melhor atendimento e transparéncia ao SERTPREV e aos
tomadores do empréstimo consignado), 10 (dez) anos apds o término do empréstimo
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consignado do servidor com a possibilidade de cépia de seguranga para o Instituto e
demonstrar através de DECLARACAO, pleno atendimento aos itens 3.1.4 — 3.1.5 —
3.1.6., na habilitacdo, sob pena de inabilitagao.

3.4.2. A empresa devera fornecer o seguro prestamista, junto aos seus custos de
operagao, em todos os empréstimos consignados a serem contratados pelos segurados
do SERTPREV. Para comprovar que cumprira este item a licitante deve apresentar, na
fase de habilitacdo, o Termo de contrato entre a empresa contratada e as sequradoras,
demonstrando estar apta a sequrar todos os empréstimos consignados realizados pelo
RPPS.

3.4.3. Realizar reunides via videoconferéncia mensal ou por demanda.

3.4.4. Do Servigo de Operacao da Carteira de Consignado

3.4.4.1. Desenvolver servico de atendimento através de um call center com equipe
altamente qualificada, que tenham conhecimento geral sobre todo o procedimento
financeiro envolvendo o empréstimo consignado, e estejam aptas a responder as
duvidas que o servidor possa apresentar;

3.4.4.2. Todas as ligagdes deverao ser gravadas para que o instituto possa se resguardar
futuramente caso receba algum questionamento judicial sobre o processo de empréstimo
realizado;

3.4.4.3. Desenvolver o servico de telefonia com a tecnologia de Al (Inteligéncia Atrtificial),
realizando o gerenciamento de contatos dos leads potenciais, de forma automatica, onde
sera feito o processo de discagem e abordagem ao servidor através de mensagens
padronizadas previamente gravadas, direcionadas para cada contexto especifico, e que
possa direcionar o servidor para o atendente ou para uma fila de espera, mantendo
sempre um historico de contatos armazenados;

3.4.4.4. Manter um histoérico especifico para cada atendimento realizado sobre as
informacdes repassadas ao cliente, para que todos que tenham acesso a um novo
contato com 0 mesmo possam, de imediato, tomar ciéncia de tudo que foi repassado e
dar sequéncia normalmente, sem quebra de continuidade;

3.4.4.5. Manter um numero de telefone para a divulgagdo ao servidor, porém, é
necessario que o numero que aparega na identificagdo de chamada do cliente seja um
numero passivel de recebimento de chamadas, assim o servidor se sentira confortavel e
tranquilo ao contactar e contratar o servigco prestado pelo SERTPREV se sentindo
resguardado quanto a veracidade das informacdes prestadas;

3.4.4.6. O sistema de telefonia desenvolvido deve possibilitar um monitoramento ao vivo
para que o supervisor do Call Center possa ouvir o operador informando ao cliente em
tempo real, de forma que o0 mesmo possa ser agil ao perceber informagdes erroneas e
prejudiciais ao propésito do processo, derrubando a chamada em casos criticos,
assumindo de imediato a continuidade daquele atendimento;

3.5. DA IMPLANTAGAO E DO TREINAMENTO
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3.5.1. A Contratada devera liberar o acesso aos usuarios do Sertprev e realizar testes e
adaptagdes para melhorias em até 30 (trinta) dias a partir da aprovagao do comité de
Investimento e Conselho Administrativo, conforme item 3.9 — evento — 3.

3.5.1.1. Parametrizacao de informagdes e férmulas, de modo a inserir na nova plataforma
as regras de negocio a serem executadas pelo Sistema, para atendimento ao Servigo de
Empréstimo Consignado;

3.5.1.2. Treinamento a ser ministrado a equipe responsavel pelo manuseio do Sistema
no SERTPREV.

3.5.2. O treinamento devera ser realizado na Sede do SERTPREYV, salvo quando houver
necessidade imprescindivel de ocorrer em outra localidade, o que sera previamente
combinado entre o SERTPREV e a empresa.

3.5.3. A Contratada, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a
customizagédo/parametrizagdo das regras de negocio envolvidas no dominio de
SERTPREYV visando o perfeito funcionamento dos Sistemas de acordo com as regras e
leis vigentes.

3.5.4. Os procedimentos de planejamento, customizagao, parametrizagcao e implantagao
serdo acompanhados pelo Fiscal do Contrato do SERTPREV, e homologados para
utilizacao.

3.5.5. A contratada devera fornecer suporte permanente aos servidores do SERTPREV,
através de atendimento de primeiro nivel na modalidade online, com utilizacdo de
ferramenta de chat, de forma a promover agilidade no esclarecimento de duvidas por
parte dos usuarios do Sistema, assim como na solugdo de eventuais problemas de
operacgao do Sistema. Esse servigo devera ser disponibilizado em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, e em forma de plantdo, aos sabados, domingos e feriados, de
acordo com necessidades especificas das areas usuarias.

3.5.6. Além do treinamento e suporte técnico especializado para manutencdes
preventivas, corretivas e evolutivas para os Sistemas Institucionais fornecidos, a
empresa devera, para a perfeita execugédo do objeto, realizar servigos de conversao de
base de dados de sistemas legados. Os custos inerentes a esses servigos deverao fazer
parte do valor informado nos itens do objeto deste Termo de Referéncia.

3.5.7. Entende-se por treinamento a transferéncia de conhecimentos relativos a
utilizagao dos diversos moédulos do sistema de informacgao institucional instalado, para o
numero de usuarios indicados pelo Contratante. Se, durante o treinamento, a critério do
Contratante, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos funcionarios da
Contratada, tal fato devera ser comunicado a Contratada, com as devidas justificativas,
que devera providenciar a substituicdo do funcionario, no prazo maximo de 48 h
(quarenta e oito horas) apds a notificagdo emitida.

3.5.8. A realizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condigdes:
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3.5.8.1. O treinamento do software sera realizado em turmas de no minimo 01 (um)
participante e no maximo 10 (dez) participantes;

3.5.8.2. Caso haja comum acordo, o treinamento podera ser realizado de forma virtual,
utilizando meios de videoconferéncia;

3.5.8.3. O treinamento para capacitagao técnica devera ser nos seguintes periodos:
Matutino (09 h as 11 h), e vespertino (14 h as 17 h).

3.5.9. A Contratante resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Contratada ministrar o devido reforgo, sem nenhum 6nus
adicional para a Contratante.

3.6. DO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO COM MANUTENGOES
PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

3.6.1. Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para
identificacado e solugcao de problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido,
identificados como:

3.6.1.1. Atendimento técnico remoto. Esse atendimento sera feito por técnico da
Contratada, por meio de ferramenta especifica, e se dara através da conexado de
equipamento da Contratada com equipamento do Contratante, sempre que a
Contratante solicitar e sem limite de tempo;

3.6.1.2. Atendimento técnico através de meios de comunicagao, telefone (fixo ou movel),
ferramentas de mensagens instantédneas e e-mail.

3.6.2. Os servicos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacao, assessoria
e parametrizacdo, quando necessario, para que 0os mesmos atinjam os objetivos
desejados quanto ao funcionamento, de acordo com as necessidades do Contratante.

3.6.3. Deverao fazer parte do contrato de manutencdo e suporte ferramentas que
possibilitem a monitoragao e correcéo, se necessario, do desempenho do Sistema, em
termos de utilizagao e tempos de resposta para os usuarios.

3.6.4. A Contratante devera registrar as solicitagbes de atendimento em sistema
eletrdnico fornecido pela Contratada, informando data e hora da solicitagao, a descricdo
do problema e uma numeracgao de controle. Para cada problema uma unica solicitacéo
devera ser protocolada.

3.6.5. No caso de parada de sistema produtivo, o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia, ou enquanto a falha persistir.

3.6.6. As solicitagbes de qualquer atendimento que n&do tenham sido solucionadas
através de suporte remoto deverao ser tratadas no maximo em 02 (dois) dias uteis apos
a formalizagdo da notificagdo. Caso néo seja possivel a resolugdo do problema dentro
do prazo de atendimento, devera ser apresentado, dentro desse mesmo prazo, um
cronograma de trabalho que devera ser aprovado pelo solicitante do atendimento e/ou
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pelo responsavel do setor de Tecnologia da Informagdo do SERTPREV. Duvidas de
utilizacdo de Sistemas, do tipo, como inserir determinada Informagéo, ou como obter
determinado relatorio, deverao ser respondidas de imediato, seja via telefone, acesso
remoto ou por ferramentas de mensagens instantaneas.

3.6.7. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao Sistema, com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

3.6.8. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente o Sistema do Contratante,
de forma a poder verificar condigbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do Sistema.

3.6.9. Devera ser garantido ao SERTPREV o tempo de inicio dos trabalhos necessarios
para a correcao das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas
quando da abertura do chamado técnico, sendo que, no caso da prioridade mais severa,
este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.

3.6.10. A prestacao dos servigcos de manutencao dos softwares se dara nas seguintes
modalidades:

3.6.10.1. Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software,
podendo a critério da empresa, limitar-se a substituicdo da cépia com falhas por uma
copia corrigida;

3.6.10.2. Adaptativa, visando adaptacdes legais para adequar o Software a alteragdes
da Legislagédo ou necessidades contratante;

3.6.10.3. Evolutiva, que visa garantir a atualizagdo do Software, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes, adequacdo as novas tecnologias ou o
desenvolvimento de novas funcgbes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo Contratante. O acréscimo de novas funcionalidades deve ser
aprovado pelo fiscal do contrato sem 6nus para a contratante.

3.6.11. Os servigcos de manutencéo deverao prever as condicdes para a atualizagao de
versoes dos softwares, assim como a correcao, eletrébnica e/ou manual, de erros/falhas
de programacéao das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizacdes e customizacdes
ja efetuadas.

3.6.12 Dos Pontos de atendimento Presencial

3.6.12.1. Para desenvolver o servico de atendimento e suporte presencial ao servidor
contratante do empréstimo consignado, a empresa contratada para a operagao do
consignado devera se estabelecer com um minimo de 02 (dois) atendentes em um
endereco comercial com toda a infraestrutura necessaria para a prestacao deste servico,
estrutura de TI, telefonia e mobiliario compativel com um bom nivel de atendimento aos
interessados;
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3.6.12.2. Todas as despesas operacionais e custos para a instalacdo deste ponto de
atendimento correrdo por conta da empresa operadora do consignado;

3.6.12.3. Infraestrutura Necessaria para o ponto de atendimento:
3.6.12.3.1. Telefonia: Aparelhos telefénicos, linhas telefénicas, Headfones;

3.6.12.3.2. Estrutura Tl: Computadores, WebCam, Scanner, impressora, Nobreak,
Mecanismo para distribuigdo de senha;

3.6.12.3.3. Material consumo: Material escritorio (Papel A4, canetas, lapis, borracha
etc.), copos descartaveis, energia elétrica, agua, cafeé.

3.6.12.3.4. Atendentes: Devidamente uniformizados, treinados e identificados.
3.7. DAS FUNCIONALIDADES DOS SOFTWARES
3.7.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.7.1.1. A solucdo devera ser executada em ambiente servidor Linux. A camada de
apresentacao devera funcionar através de navegador WEB, utilizando tecnologia HTML,
javascript/Ajax.

3.7.1.2. A ferramenta de visualizagao de relatérios devera ter opcao de salvar em PDF,
WORD, EXCEL, TXT, HTML

3.7.1.3. Utilizar banco de dados opensource.

3.7.1.4. A solugéo devera emitir relatdrio de controle de acesso pelos usuarios a base de
dados gerenciada pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada
operacao e acesso realizados.

3.7.1.5. Cada usuario s6 podera acessar o sistema através de sua identificacdo pessoal
e sua correspondente senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil € menus
associados para cada tipo de acesso.

3.7.1.6. Disponibilizar termos e Condi¢des de uso da plataforma, conforme solicitagdo da
LGPD.

3.7.1.7. Permitir configuragcdo de acesso de usuario incluindo autenticacdo em dois
fatores, podendo ser configurados em aplicativos como Google Authenticator e Microsoft
Authenticator.

3.7.1.8. O sistema devera gravar e armazenar as principais opera¢des de manutengao
de informagdes realizadas por usuario, com clara identificacdo da funcdo executada,
data e hora de operagao, além de demonstrar as informagdes alteradas (de: para).

3.7.1.9. Permitir personalizar relatérios e telas com a identificagcao do SERTPREV.

3.7.1.10. Bloquear a digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassar o numero
maximo permitido para os campos de entrada de dados.

3.7.1.11. O sistema devera permitir o upload dos modelos de contratos em WORD (esta
opgao visa dar autonomia para que o 6rgao altere seus préprios contratos quando
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necessario e atualize o novo modelo no sistema) que devera emitir os novos contratos
com padrao atualizado.

3.7.1.12. Possuir aplicativo publicado nas lojas da Apple e Google personalizados para
o SERTPREV.

3.7.1.13. Disponibilizagao de informagdes de interesse dos servidores contratantes de
empréstimos, como dados cadastrais, Contratos, situacdo das propostas, simular
empréstimos, através de aplicativo desenvolvido em plataforma nativa Android e 10S.
Devera estar disponivel de forma gratuita no site do Google Play e APP Store. Realizar
o download na loja para realizar a demonstragao do app.

3.7.1.14. Visualizagéo de graficos em tela do sistema onde demonstre a evolugédo dos
empréstimos consignados do RPPS de Valores emprestado por competéncia x valores
a receber.

3.7.1.15. Visualizagéo de graficos em tela do sistema onde demonstre a evolugédo dos
empréstimos consignados do SERTPREV de quantitativo de contratos por més.

3.7.1.16. Visualizagao de grafico em tela do sistema onde demonstre o Ranking de Taxas
de juros cobrados pelo SERTPREV e pelas instituicbes financeiras cadastradas na
plataforma de gestao de margem consignado.

3.7.2. Médulo Gestao de empréstimo consignado

(acesso exclusivo da administragao do SERTPREV e da empresa responsavel pela
operacionalizagao do crédito consignado para parametrizar e atender aos
tomadores de empréstimo)

3.7.2.1. Tela para cadastramento dos dados de identificacdo do Instituto SERTPREV
gestor do consignado, contendo além dos dados cadastrais basicos, conta bancaria de
onde saira a verba para empréstimo com o respectivo cédigo do convénio com o banco;

3.7.2.2. Tela para alimentacao do valor a ser emprestado, a qual o indice indicador de
inflacdo (IPCA) sera o balizador das analises sobre o resultado alcancado e a
classificacdo CAPAG,;

3.7.2.3. Tela para parametrizar quais os documentos serdo exigidos do contratante na
obtenc¢ao do empréstimo, possibilitando informar o que é obrigatério e opcional,

3.7.2.4. Tela para cadastramento dos modelos de contratos possiveis;

3.7.2.5. Tela para cadastramento de quais sdo os 6rgaos federativos participantes do
sistema consignado, com as respectivas informacdes de data corte para apuracéao folha,
datas pagamento folha e data repasse desconto parcela consignado folha, codigo da
verba de desconto em folha;

3.7.2.6. Tela para parametrizar as condigbes gerais envolvidas no empréstimo: numero
minimo e maximo de parcelas por faixa etaria, taxas de juros, taxa de seguro, taxa do
fundo de oscilagao de risco e taxa do fundo garantidor, podendo ser administrado por
faixa etaria, por numero de parcelas, ou por ambos, taxa de administracao, indicacao se
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as taxas, de forma individual, serdo descontos a vista ou por parcela, juros mora, multa
mora e periodo de validade destas condigdes;

Cadastro de Contratantes

3.7.2.7. Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando mensalmente via
importacdo e integragdo dos dados basicos dos sistemas gestores do cadastro de
pessoal dos o6rgéos participantes do sistema de consignado;

3.7.2.8. Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios rigidos de
consisténcia e validagao das informagdes pertinentes, recusando a base de dados caso
identifique informacgdes inconsistentes;

3.7.2.9. Tela consulta/visualizacdo dos possiveis contratantes;

3.7.2.10. Tela para cadastrar os usuarios, com o perfil de acesso e o respectivo nivel de
permissao para cada tela: consultar, alterar, incluir e excluir;

3.7.2.11. Executar a simulagdo do empréstimo consignado tendo como referéncia para
identificacdo do contratante apenas seu CPF, buscando de forma automatica os demais
dados necessarios;

3.7.2.12. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e atualizada do
contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto, tanto com o atual
SERTPREV quanto na rede bancaria e demais instituicdes em geral;

3.7.2.13. A captura da margem consignada devera ser realizada através de interface
automatica com o sistema de gestdo da margem consignavel em uso pelos 6rgaos do
Ente;

3.7.2.14. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do numero de
parcelas dentro de um numero minimo e maximo de parcelas parametrizadas para a
faixa etaria do contratante;

3.7.2.15. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagcdo do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem
consignada disponivel,

3.7.2.16. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela a
pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao numero minimo e
maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da margem
consignada disponivel,

3.7.2.17. Simular o empréstimo consignado possibilitando também a recompra do
consignado contratado junto a outra instituicdo financeira, permitindo interagir esta
simulagado com todas as possibilidades acima registradas;

3.7.2.18. A opgao de simulagédo do crédito consignado devera estar disponivel através
do sistema de gestdo do consignado para a equipe de call center e atendimento
presencial da contratada;
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3.7.2.19. A opgao de simulacdo do crédito consignado realizada pelo préprio servidor
contratante devera estar disponivel através do portal de atendimento do consignado e
APP especifico para o consignado;

3.7.2.20. Estas simulacdes de empréstimos somente podem acontecer se houver limite
no saldo da verba disponivel para novos empréstimos;

3.7.2.21. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulacdo escolhida, deve ser
requisitado ao contratante a confirmacao dos dados basicos necessarios para a evolugao
do empreéstimo, tais como: enderego completo, dados de contato e conta bancaria para
o credito;

3.7.2.22. Apos a confirmacgao destes dados, deve ser solicitado a captura da imagem dos
documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo: identificagcdo (RG ou
CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta bancaria, comprovante do
empréstimo / saldo devedor para quitagdo (para quando se tratar de recompra de
empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video gravado em tempo real com a
imagem do solicitante confirmando a solicitagdo do empréstimo que sera armazenado
em nuvem por tempo indeterminado;

3.7.2.23. Esta relagdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um cadastro
de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagdo pode vir a sofrer
modificagdes;

3.7.2.24. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload) no
sistema, com o video de confirmagao da solicitagao, € que a solicitacido do empréstimo
seguira para a analise e liberacdo do mesmo.

3.7.2.25. Ap6s o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta solicitagédo do
empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica e imediata em
uma tela para as devidas analises e liberagdo do empréstimo;

3.7.2.26. Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta atividade,
a aprovacgao/reprovacao de cada documento individualmente;

3.7.2.27. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o solicitante
poder fazer suas substituicdes, retornando ao ciclo para analise, sempre de forma
automatica;

3.7.2.28. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel deve ter
acesso para a aprovagao ou reprovagao do empréstimo solicitado;

3.7.2.29. Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de forma
automatica e imediata para outra tela, ou outro dispositivo de igual eficiéncia, onde se
permitira gerar o contrato de empréstimo, obedecendo aos seguintes requisitos nesta
geracgao:

3.7.2.30. Gerar o contrato através de autorizagao do operador responsavel;
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3.7.2.31. Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a esta tela para a
assinatura eletrénica do contrato;

3.7.2.32. Gravar um video com o contratante confirmando a efetivagdo do contrato do
empréstimo consignado;

3.7.2.33. Emitir o contrato, de acordo com 0 modelo do empréstimo realizado, sendo um
modelo para o contrato consignado padrao, outro modelo para o contrato consignado
com recompra, e o contrato consignado de refinanciamento;

3.7.2.34. Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma automatica e
imediata em uma nova tela, onde passarao por nova etapa de liberagdo, permitindo ao
operador responsavel pela liberagdo da verba/depdsito bancario selecionar quais
contratos estardo efetivamente compondo o lote de depédsitos a serem liberados para o
banco conta consignado, via integracdo CNAB, onde sera efetivada a transferéncia do
valor liquido do empréstimo para a conta bancaria de cada contratante individualmente;

3.7.2.35. Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta consignado, e
processado o respectivo arquivo retorno, deve ser confirmado, de forma automatica, os
empréstimos com os créditos confirmados, atualizando os controles internos dos
contratos gerados, e permitir que os contratos que por ventura tiveram a recusa da
efetivacdo do crédito passem pelas corregoes necessarias, voltando a ficar disponivel
para novo lote de remessa bancaria;

3.7.2.36. A confirmacado dos depdsitos efetivados devera gerar os registros para a
contabilizacdo do empréstimo efetivado e a emissdo dos demonstrativos
correspondentes;

3.7.2.37. A confirmacgao do depdsito também devera gerar, de forma automatica e em
tempo real, a interface com o sistema de gerenciamento de margem para que a mesma
possa atualizar a posigao final do contrato junto aos seus controles;

3.7.2.38. O sistema deve estar preparado para receber, além das liquidagdes mensais
pelo vencimento, também as liquidacdes antecipadas, podendo ser: liquidagao total,
parcial antecipando parcelas finais ou parcial antecipando um valor definido;

3.7.2.39. Esta integracdo deve ter a participacédo do sistema de gestdo da margem
consignavel como elo entre o sistema de Gestdo do Consignado e os sistemas de Gestéo
da Folha de Pagamento;

3.7.2.40. A confirmacéao dos valores recebidos na liquidagao das parcelas vencidas no
més, proveniente do desconto nas folhas de pagamento, devera ser obtida através de
interface automatica com o sistema de gestao da margem consignavel, possibilitando ao
sistema de Gestdo do Consignado processar efetivamente as baixas nos controles do
sistema;

3.7.2.41. As liquidagdes efetivadas, seja total, parcial ou mensal, deverdo gerar os
registros responsaveis para a contabilizacdo destas amortizagbes/liquidagcdes e a
emissao dos demonstrativos correspondentes.
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3.7.2.42. A interface com o sistema de gestdo da margem consignavel devera ocorrer
sempre de forma automatica e em tempo real nos seguintes processos operacionais:

3.7.2.43. Na simulagdo do empréstimo, para a obtengdo da margem consignada
disponivel para o contratante consultada através do CPF;

3.7.2.44. Na solicitagdo do empréstimo, registrar no sistema de gestdo da margem
consignavel a reserva da margem consignada do empréstimo em avaliagao;

3.7.2.45. Na n&o aprovagao do empréstimo, cancelar a reserva da margem consignada
anteriormente registrada;

3.7.2.46. Na confirmacdo do empréstimo, atualizar o status da reserva da margem
consignada substituindo para o status de empréstimo efetivado;

3.7.2.47. Na captura da confirmacao do recebimento das parcelas mensais descontadas
em folha de pagamento, processando efetivamente a baixa da parcela dentro do sistema
Consignado;

3.7.2.48. Nas liquidagdes recebidas fora do processamento da folha de pagamento, tais
como amortizagbes antecipadas, pagamentos eventuais e outros, registrar no sistema
de gestdo da margem consignavel a atualizagao destes contratos;

3.7.2.49. Possibilitar a parametrizacdo de todos os langamentos contabeis envolvidos
em cada operagao do Consignado;

3.7.2.50. A parametrizagdo em questao deve permitir registrar as diferentes contas de
débito e as diferentes contas crédito envolvidas em cada momento de contabilizacao,
informando para cada conta/momentos quais sdo os valores envolvidos, e o respectivo
historico do langamento;

3.7.2.51. Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a integragdo com
o sistema contabil dos respectivos langamentos contabeis gerados;

3.7.2.52. Consulta a posi¢ao Atualizada da Carteira de Consignado (numero de contratos
em aberto, valor dos contratos em aberto, valor total das parcelas em aberto, valor
mensal das parcelas em aberto, valor mensal do capital a recuperar, valor mensal dos
juros a receber, valor mensal da taxa de administragao, valor mensal do fundo garantidor,
valor mensal do fundo de oscilagao de risco, valor mensal do seguro);

3.7.2.53. Consulta a evolugao histérica da carteira do consignado, demonstrando a
evolugao dos valores emprestados e a rentabilidade alcangada em confronto com a meta
atuarial projetada e o IPCA apurado;

3.7.2.54. Exibir a evolugao histérica da conta do fundo de oscilagdo de risco,
demonstrando a formacado de seu saldo atual através das entradas e saidas de
numerarios efetivados;

3.7.2.55. Exibir a evolugao historica da conta do fundo de garantidor, demonstrando a
formacao de seu saldo atual através das entradas e saidas de numerarios efetivados;
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3.7.2.56. Consulta do resumo da movimentagcdo do consignado dentro de um periodo
solicitado, demonstrando o numero de contratos realizados no periodo, valor do contrato,
IOF retido, recompra realizada, e a composicao dos valores envolvidos, individualizando
dentro da parcela: valor do capital, valor dos juros, valor do fundo garantidor, valor do
fundo de oscilacdo de risco, valor do seguro e o valor da taxa de administragao
envolvidos;

3.7.2.57. Consulta sobre a posigao individualizada dos contratos, permitindo a pesquisa
pelo CPF, pelo nome, pela situacdo de inadimpléncia, por numero de parcelas para
término dos contratos, pela faixa etaria;

3.7.2.58. Projegao dos valores futuros a receber pelas parcelas em aberto, dentro de
periodos de analise desejados, individualizando a composi¢ado dos valores constantes
das parcelas, destacando ainda a rentabilidade projetada em confronto com a meta
atuarial projetada e com o IPCA projetado;

3.7.2.59. Grafico comparativo do valor consignado e valor a receber dos ultimos meses

3.7.2.60. Grafico comparativo do valor recebido, capital recuperado e juros realizados
nos ultimos meses

3.7.2.61. Grafico comparativo dos juros, inflagdo, meta atuarial e meta atuarial + inflagao
do més

3.7.2.62. O sistema deve permitir a troca de informag¢des com outros sistemas utilizando
tecnologias como XML, JSON, webservices (SOAP ou REST), entre outras;

3.7.2.63. A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de
redundancia de dados, redundancia de aplicacdo e balanceamento de carga (Load
Balance) de modo a prover um servigo final com alta disponibilidade;

3.7.2.64. A camada de apresentacdo, que roda nas estacdes dos usuarios, deve ser
responsavel apenas pela interface com o usuario e deve se comunicar apenas com a
camada de aplicacdo e nunca diretamente com o Banco de Dados;

3.7.2.65. As interfaces entre os sistemas / mddulos deverao possuir tratamento de erro
para evitar que os dados fiquem inconsistentes caso haja indisponibilidade parcial de
qualquer componente do sistema, incluindo processos, servicos computacionais e
bancos de dados;

3.7.2.66. A infraestrutura de Nuvem devera atender as seguintes exigéncias:

3.7.2.66.1. A Infraestrutura deve conter escalabilidade / elasticidade, sendo capaz de
acrescentar ou reduzir a quantidade de servidores de banco de dados e armazenamento
ONLINE, ou seja, sem a interrupgcao do servico no caso de um pico de processamento
ou utilizacao;

3.7.2.66.2. A nuvem deve possuir recursos que fornecam SLA de disponibilidade de ao
menos 99% (No maximo 22 minutos de inoperabilidade no més);
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3.7.2.66.3. A infraestrutura deve conter isoladamente de cargas de trabalho, podendo
executar demandas dos bancos de dados de forma isolada dentro da mesma
infraestrutura através de maquinas virtuais;

3.7.2.66.4. SGBD dever ser capaz de consolidar cargas de trabalho de diversos tipos,
como cargas OLTP, DWetc;

3.7.2.66.5. Diagnédstico automatico de desempenho e funcionalidade avangada de
monitoramento do sistema, incluindo os seguintes recursos: Repositorio Automatico de
carga de Trabalho;

3.7.2.66.6. Monitor automatico de diagndstico de banco de dados; Historico de sessdes
ativas;

3.7.2.66.7. Monitoramento de desempenho (banco de dados e host); Notificagbes de
eventos: métodos, regras e agendamentos de notificagdo; Historico de eventos e
histérico de métricas (banco de dados e host);

3.7.2.66.8. Apagodes; Linhas de base métricas dinamicas, Modelo de monitoramento;
Monitoramento de desempenho baseado em acesso a memoria e; Funcionalidade de
suporte para executar a deteccao de gargalos por fluxo e analise de eventos espera por
componente;

3.7.2.66.9. Capacidade de testar e avaliar o efeito das alteracbes do sistema, como
atualizagcbes de hardware e software, alteragdes na configuragéo, entre outras agoes,
em aplicativos do mundo real em ambientes de testes antes de implantar a alteracao na
producao;

3.7.2.66.10. Roétulo de seguranca para gerenciar politicas, rotulos e autorizagéo de rotulo
de usuario, fornecendo seguranca sofisticada e flexivel para controle de acesso refinado
para proteger informagdes confidenciais e fornecer separagao de dados;

3.7.2.66.11. Bem como mostrar quem esta acessando o qué e quando por meio de varios
tipos de relatdrios de seguranga prontos para uso;

3.7.2.66.12. A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes certificacées de
datacenter:

PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e NIST 800-171, ISO's: 9001.
3.7.3. Médulo Autoatendimento empréstimo consignado
(acesso exclusivo dos tomadores de empréstimo por seu login e senha)

3.7.3.1. O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em plataforma WEB
compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera e Microsoft
Edge, necessariamente, em aplicacdo separada ao moddulo de gestdo do crédito
consignado;

3.7.3.2. A autenticacdo para acesso dos usuarios/contratante ao Autoatendimento
devera ser feita através de login e senha;
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3.7.3.3. O médulo de Autoatendimento deve permitir que o préprio contratante realize a
troca da sua prépria senha;

3.7.3.4. Todos as informacgdes e funcionalidades discriminadas nos requisitos do modulo
de Autoatendimento para as areas requisitantes devem estar disponiveis e atualizadas
no moédulo de gestdo de crédito consignado (solicitagdo da proposta, anexo dos
documentos e gravagdes dos videos);

3.7.3.5. Executar a simulagdo do empréstimo consignado tendo como referéncia para
identificacdo do contratante apenas seu proprio CPF, buscando de forma automatica os
demais dados necessarios;

3.7.3.6. Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel e atualizada do
contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto, tanto com o atual RPPS
guanto na rede bancaria e demais instituicdes em geral,

3.7.3.7. A captura da margem consignada devera ser realizada através de interface
automatica com o sistema de gestdo da margem consignavel em uso pela
municipalidade;

3.7.3.8. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do numero de
parcelas dentro de um numero minimo e maximo de parcelas parametrizados para a
faixa etaria do contratante;

3.7.3.9. Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem
consignada disponivel,

3.7.3.10. Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela a
pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre limitado ao numero minimo e
maximo de parcelas parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da margem
consignada disponivel,

3.7.3.11. Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagdo escolhida, deve ser
requisitado ao contratante a confirmacgao dos dados basicos necessarios para a evolugao
do empréstimo, tais como: endereco completo, dados de contato e conta bancaria para
o crédito;

3.7.3.12. Apos a confirmacgao destes dados, deve ser solicitado a captura da imagem dos
documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo: identificagéo (RG ou
CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta bancaria, comprovante do
empréstimo / saldo devedor para quitagdo (para quando se tratar de recompra de
empréstimo consignado de outra instituigdo), € um video gravado em tempo real com a
imagem do solicitante confirmando a solicitagdo do empréstimo;

3.7.3.13. Esta relagdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer a um cadastro
de parametros preestabelecidos, uma vez que esta relacdo pode vir a sofrer
modificagdes;
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3.7.3.14. Somente apds todos os documentos exigidos serem anexados (upload) no
sistema, com o video de confirmagao da solicitagao, € que a solicitacdo do empréstimo
seguira para a analise e liberagdo do mesmo.

3.7.3.15. Apds o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta solicitacdo do
empréstimo consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica e imediata em
uma tela no médulo de gestdo do consignado para que a equipe de atendimento faca as
devidas analises e liberacdo do empréstimo;

3.7.3.16. Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta atividade,
a aprovacgao/reprovagao de cada documento individualmente;

3.7.3.17. Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o solicitante
poder fazer suas substituicdes, retornando ao ciclo para analise, sempre de forma
automatica;

3.7.3.18. Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel no médulo
de gestao do crédito consignado deve ter acesso para a aprovagao ou reprovagao do
empréstimo solicitado;

3.7.3.19. Visualizagdo dos contratos firmados, com a respectiva situacdo atual (em
andamento, quitado e renegociado)

3.7.3.20. Demonstrativo do Informe de Rendimentos do empréstimo realizado pelo
contratante.

3.7.4. APP Customizado de empréstimo consignado
(Download disponivel nas lojas Apple Store e Play Store de forma gratuita)

3.7.4.1. O Aplicativo deve possuir login e senha - a mesma ja cadastrada no portal do
segurado.

3.7.4.2. O aplicativo deve possuir funcionalidade de cadastrar a senha (primeiro acesso)
caso o0 segurado ainda nao tenha realizado o primeiro cadastro.

3.7.4.3. O aplicativo deve possuir funcionalidade para recuperar senha.

3.7.4.4. O aplicativo deve possuir funcionalidade para lembrar o CPF, evitando a
digitagdo sempre que o segurado for acessar o APP.

3.7.4.5. O aplicativo deve possuir funcionalidade de acesso por biometria.
3.7.4.6. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo.

3.7.4.7. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo consignado
possibilitando a variagao do numero de parcelas dentro de um numero minimo e maximo
de parcelas parametrizados para a faixa etaria do contratante.

3.7.4.8. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo consignado
possibilitando a variacdo do valor do empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor
da parcela dentro da margem consignada disponivel.

-44 -



SERTPREV

Instituto Municipal de Previdéncia de Sertaozinho-SP
Rua Cel. Francisco Schmidt, 1.582 — Centro — CEP 14160-710 - Fone: (16)3945-2781
e-mail: sertprev@sertprev.com.br

3.7.4.9. O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o empréstimo consignado
possibilitando eleger o valor da parcela a pagar mensalmente, dentro do numero
desejado, sempre limitado ao numero minimo e maximo de parcelas parametrizadas e
limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada disponivel.

3.7.4.10. O aplicativo deve possuir funcionalidade de visualizar os contratos realizados
pelo segurado e sua situagao.

3.7.4.11. O aplicativo deve possuir funcionalidade para que o contrate visualize a
situacéo da proposta de empréstimo solicitada.

3.7.4.12. O aplicativo deve possuir funcionalidade que permita a visualizagao de duvidas
frequentes.

3.7.4.13. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar dados de contato.
3.7.4.14. O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar sua propria senha.
3.8. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

3.8.1. A Contratada devera seguir a PSI - Politica de Seguranga da Informagao do
SERTPREV, e a Lein®13.709, de 14 de agosto 2018 e utilizar de recursos que garantam
a segurancga contra invasdes ou o vazamento de informacgoes.

3.8.2. E de responsabilidade da Contratada a garantia de sigilo nas informagdes da
contratante que venham a ter conhecimento estendendo essa responsabilidade a seus
colaboradores e funcionarios que venham a ter contato nas dependéncias da contratante
ou arquivos acessados.

3.8.3. Caso seja comprovado que houve o vazamento de dados da contratante, a
Contratada devera responder legalmente e sofrer as devidas sangbes conforme a
legislagao.

3.9. Prazo para inicio da execugao do objeto (cronograma fisico previsto)

O Cronograma fisico devera ser apresentado, referente a prestagao dos servigos objeto
do Pregéo Eletronico n° 001/2025.

Data Limite Proposta

Evento Término Permitido Inicio Término
05 dias uteis
1 — Assinatura do Contrato Data Base - contados da
convocagao

2 — Estudo técnico atuarial, econdbmico | Data Base + 60 dias
e financeiro sobre a carteira de | Aprovagaodo Comité
empréstimos aos segurados do RPPS | de Investimentos e
Conselho
Administrativo
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3 — Criacao, elaboracio, customizagao
e validacdo dos  documentos
constitutivos do Crédito Consignado

Aprovagao do Comité
de Investimentos e
Conselho
Administrativo
30 dias apds conclusao
do Evento 2.

4 — Gestao Estratégica de Governanca
no Segmento de Empréstimos do
RPPS e Sistema de gestdo de
empréstimo consignado.

Aprovacgao do Comité
de Investimentos e
Conselho
Administrativo

30 dias apés conclusao

do evento 3.
5 — Implementagdo da estrutura para | Aprovacao da
atendimento presencial aos servidores. | Diretoria Executiva
do Sertprev
30 dias apos
conclusdo do evento
4.

Observagao: O Cronograma podera sofrer alteracbes que deverédo ser apreciadas e
deliberadas pela Diretoria Executiva do Instituto.

3.10. Local de entrega ou execugao

O local de execucdo da prestagdo de servigo sera indicado apds a homologagao do
certame, visto que a empresa vencedora devera disponibilizar um local adequado para
realizar os atendimentos presenciais dos interessados. O local devera ser
aproximadamente 1 (um) quilometro da Sede do Instituto.

3.11. O objeto possui exigéncias a serem feitas apds a entrega/execugao?

[ sim N&o
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Como atingiremos os resultados pretendidos do contrato?

Com o advento da Emenda Constitucional n°® 103/2019, foi autorizada a aplicacdo de
parte dos recursos financeiros do Fundo Previdenciario na concessdo de empréstimos
consignados aos segurados, conforme as disposi¢ées do Anexo VIl da Portaria MTP n°
1467/2022 e da Resolugdo CMN n° 4.963/2021. Esta medida visa aumentar a
rentabilidade dos recursos geridos pelo SERTPREV, desde que observada a meta
atuarial anual do Instituto.

A oferta de empréstimos consignados representa uma oportunidade para o Instituto
aprimorar seus servigos aos segurados (servidores ativos, aposentados e pensionistas)
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e cumprir seus objetivos de eficiéncia, seguranga e transparéncia na gestao de recursos.
Este momento de mudanga na legislagao previdenciaria também oferece ao SERTPREV
a possibilidade de atingir, ou até mesmo superar, a meta atuarial sem incorrer em custos
adicionais para a autarquia, aproveitando a modalidade de investimento com baixo risco
operacional.

4.2. Forma de execug¢ao do contrato

Servigo continuado sem dedicagao exclusiva de mao de obra.
4.2.1. Se a forma for continuada, qual é o prazo limite de renovagao do contrato

10 (dez) anos.

4.3. Prazo de vigéncia do contrato

05 (cinco) anos, a contar da assinatura do contrato.
5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Existem requisitos anteriores a execugao?

[ sim N&o
5.1.1. Sera exigida garantia financeira do contrato?
[ sim N&o

5.2. Obrigagoes especificas do contratado

O Contratado sera responsavel pela disponibilizacdo de local adequado para o
atendimento dos segurados, que tiverem interesse na realizagdo do empréstimo
consignado.

5.2.1. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.2.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta.

5.2.1.2. Exercer, por intermédio do Fiscal do Contrato, a avaliagdo da prestacdao do
servigo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

5.2.1.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer ocorréncia em desacordo com o
cumprimento das obrigagdes pactuadas, podendo suspender o pagamento, caso a
prestacdo dos servicos nao esteja de acordo com as especificagcbes e condi¢des
estabelecidas.

5.2.1.4. Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicbes
de habilitagdo e qualificagao exigidas.
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5.2.1.5. Efetuar o pagamento a empresa, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, apds o atesto definitivo, a ser conferido pelo Fiscal do
Contrato, mediante a emissao de nota fiscal pela contratada.

5.2. 2. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.2.1. Executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia, seus
anexos e de sua proposta, com a alocagado dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade suficientes ao
atendimento do objeto presente.

5.2.2.2. Atender prontamente as solicitagdes do Instituto, prestando os esclarecimentos
devidos e efetuando as corre¢des e adequagdes que se fizerem necessarias.

5.2.2.3. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execugao,
apresentando razdes justificadoras, que serao objeto de apreciagao pelo Instituto.

5.2.2.4. Exercer a direcdo técnica e administrativa, fornecendo mao de obra
especializada, sem nenhum vinculo empregaticio junto ao Instituto, promovendo o
controle de jornada e dos servigos, relacionado a execugao do Contrato durante toda a
sua vigéncia.

5.2.2.5. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo de obra, acidentes
de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes,
materiais, seguros operacionais, taxas, tributos, contribuigcbes de qualquer natureza ou
espécie e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execugcdo dos servigos
contratados.

5.2.2.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagcao por parte do Instituto.

5.2.2.7. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os
equipamentos em que se verificarem defeitos ou incorrecoes.

5.2.2.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Instituto ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do Contrato.

5.2.2.9. Cientificar o fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de
qualquer anormalidade ou irregularidade verificada na execugao dos servigos.

5.2.2.10. Fornecer ao Instituto, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informagdes necessarios relacionados as atividades desenvolvidas
por forga do servigco contratado.

5.2.2.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em vigor.

5.2.2.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicido de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
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utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e
insalubre.

5.2.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.

5.2.2.14. Emitir relatério mensal de todos os registros, ocorréncias e atendimentos que
deverao ser encaminhados conjuntamente com a nota fiscal da respectiva competéncia.

5.3. Existem requisitos posteriores a execugao?

[ sim Nzo

5.4. Infragcoes e penalidades do Contrato

Nos casos em que o contratado cometer ato de descumprimento parcial do contrato, sem
que gere dano ao SERTPREV, o fiscal do contrato aplicara sancado de adverténcia ao
contratado.

Sera aplicada multa moratoéria ndo inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado na prestagao de servigos, até o limite de 05 (cinco) dias.

Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementagdo de politica de
integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu

inadimplemento implicara em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre os contratos
firmados.

Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o SERTPREV podera optar por
comunicar ao contratado a rescisao contratual, com a substituicdo da multa moratéria
por multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos contratos firmados.

Nos casos de inexecugao total do contrato, o SERTPREV aplicara multa de 20% (vinte
por cento) sobre o volume de recursos concedidos.

A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar e
contratar, nos termos da tabela:

INFRACAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO
Ensejar o retardamento da execugéo do Impedimento de licitar ou 6 meses
contrato sem motivo justificado contratar com o SERTPREV
Dar causa a inexecugéo parcial do contrato
que cause grave dano a Administracdo, ao Impedimento de licitar ou

funcionamento dos servigos publicos ou ao contratar com o SERTPREV 12 meses

interesse coletivo

. ~ Impedimento de licitar ou
Dar causa a inexecucéo total do contrato P 18 meses

contratar com o SERTPREV
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- Declaracao de Inidoneidade para
Prestar declaragao falsa durante a . ¢ P 4 anose6
licitar ou contratar com todos os

execucgao do contrato , meses
entes federativos

. N Declaragao de Inidoneidade para
Praticar ato fraudulento na execucéo do . ¢ P 4 anos e 6
licitar ou contratar com todos os

contrato . meses
entes federativos

A Declaracao de Inidoneidade para
Comportar-se de modo inidéneo ou . ¢ P 4 anose6
licitar ou contratar com todos os

cometer fraude de qualquer natureza . meses
entes federativos

. . . . | Declaracao de Inidoneidade para
Praticar ato lesivo previsto no art. 5°da Lei | . . ¢ ! ! P 4 anos e 6
licitar ou contratar com todos os

n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 . meses
entes federativos

5.5. Matriz de Risco

Planilha anexo | desse termo de referéncia.

5.6. Qual sera a regra da subcontratacao?

Sera vedada a subcontratacao.
5.6.1. Se vedada a subcontratacao, qual a justificativa?

Tendo em vista a indivisibilidade do objeto e a necessaria qualificacdo técnica da
empresa e dos profissionais que fardo parte da equipe multidisciplinar, visto que a
contratagdo engloba a atuagédo constante dos diversos profissionais técnicos atrelados
com o sistema de controle de margens consignaveis, pois isso, € imprescindivel no
acompanhamento efetivo da contratacdo, que busca incrementar o resultado de
investimento e permite aos segurados uma possibilidade de crédito viavel no mercado.

Portanto, a questao técnica operacional da contratagdo nao permite a subcontratagéo do
objeto, a fim de mitigar o risco de eventuais desajustes entre equipe técnica
multidisciplinar e sistema (software) de acompanhamento das operagdes de crédito.

5.7. Além da conciliagcdo, havera outro método alternativo de resolugao de
controvérsias?

[ sim Nzo
6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Prazo de pagamento:

6.1.1. A contratagao nao possui custos para o SERTPREV, haja vista, que toda despesa
da contratacdo sera custeada pelo tomador do empréstimo consignado via taxa de
administragao.
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6.1.2. Os pagamentos da taxa de administracdo descontado de cada contrato das
operagdes de crédito consignado concedidos serdo repassadas a Contratada até o 10°
(décimo) dia util da emisséo da Nota Fiscal.

6.2. Critério de reajuste e repactuagao:

6.2.1. indice de reajuste ou repactuacdo dos insumos

Na presente contratagcdo, muito embora exista a previsao legal contida no artigo 25, § 7°,
da Lei n® 14.133/2021, os indices de reajuste ou repactuagéo, ndo se aplicam, pois, a
forma de pagamento sera vinculada ao percentual da Taxa de Administragdo de cada
contrato de consignagao realizado. Assim, ndo ha que se falar em critério de atualizagéo
de preco, justamente por haver a vinculagdo com o percentual da Taxa de Administragcao
gue se mantera ao longo da contratagao.

6.3. Havera Instrumento de Medi¢cao de Resultado?

[ sim Nzo

6.4. Havera Remuneragao Variavel?

[ sim N&o

6.5. Havera a adogao do regime de conta vinculada?

[ sim Nzo

6.6. Critério e prazo para recebimento provisoério

Nao havera recebimento provisorio, posto que o objeto faz parte de escopo de servigo
profissional especializado e de natureza continuada, o que ndo se coaduna com o
recebimento provisorio de cada contrato consignado a ser formalizado.

6.7. Critério e prazo para recebimento definitivo

Nao se aplica pelo tipo de contratacéo a ser realizada.
7. E UMA CONTRATAGAO DIRETA?

[ sim Nzo

8. EXISTE A NECESSIDADE DE ELABORAR UM EDITAL DE SELEGAO?

sim [ Nzo

8.1. Rito de selegao
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Pregao

8.1.1. Forma da selecao

D Presencial Eletrébnica

8.2. Critério de julgamento

Menor preco. Sera considerado 0 menos preco a empresa que ofertar o menor
percentual da Taxa de Administragao.

A taxa referenciada da contratagdo € de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento).

A taxa de Administracao referenciada foi calculada com base na pesquisa de mercado
das seguintes Instituigdes:

¢ Instituto de Previdéncia de Cachoeiro de ltapemirim — (ES) — Pregao Eletronico
n° 001/2024 - retificado — taxa de administracdo 0,44%;

e Caixa de Previdéncia do Municipio de Astorga-(PR) — PREVISA - Pregao
Eletrénico n° 001/2023 — taxa de administragao 0,63%;

e Fundo Previdenciario do Municipio de Paulistana — (Pl) — PAULITANAPREV —
Pregéo Eletrénico n® 013/2024 — taxa de administracdo 0,61%

e |PM - Instituto de Previdéncia dos Municipiarios de Ribeirdo Preto (SP) -
Concorréncia n.° 01/2024 (Concorréncia Eletronica n® 90001/2024) — taxa de
administracao 0,47%

8.2.1. A contratagao sera global, por lotes de itens, ou por itens

Global D Lotes de itens D Por itens

8.3. Modo de disputa

Aberto

8.4. Havera antecipacgao da habilitagcao?

D Sim, rito com habilitacdo antecipada Nao, rito procedimental comum

8.5. Beneficios para Micro e Pequenas Empresas — MPE

Nao
8.5.1. Se nao, qual justificativa?

Considerando o disposto no art. 49, inciso | da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sera
aplicado o tratamento favorecido e diferenciado as microempresas e empresas de
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pequeno porte nesta contratagdo, pois 0 objeto possui natureza tipica de operagao
financeira, que requer autorizagao e fiscalizagao especifica do Banco Central do
Brasil, nos termos da Lei n°® 4.595/1964 e da regulamentac&o vigente do Sistema
Financeiro Nacional. Dessa forma, a participagao esta restrita a instituicoes
financeiras devidamente autorizadas a operar pelo Banco Central, o que exclui, por
forca da regulagédo setorial, a ampla participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte. Assim, a aplicagao do beneficio previsto na LC 123/2006 torna-se
inviavel e incompativel com a natureza do objeto licitado, enquadrando-se na
excegao prevista pelo art. 49, §1°.

Além disso, o objetivo do certame ndo é a contratagdo de fornecimento de bens ou
servigos comuns passiveis de execucao por MEs e EPPs, mas sim a selecao de proposta
que apresente as melhores condigbes de taxa e atendimento aos servidores, nao
havendo vantagem técnica ou econémica em aplicar a reserva de cota ou desempate
prevista para MEs e EPPs.

8.6. Exigéncias especificas para a fase de proposta

[ Existem exigéncias especificas N&o se aplica o item

8.6.1. Ha necessidade de amostra para o julgamento das propostas?

sim L] Nzo

8.6.1.1. Quais as regras para avaliagdo das amostras?

Devera ser realizada a prova de conceito do software a ser utilizado pela empresa que
apresentar a melhor proposta.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. A empresa vencedora se submetera a Prova de Conceito, avaliada por comissao
especifica.

9.1.1. A comissao avaliadora de que trata a prova conceito devera ser nomeada por ato
da superintendéncia do SERTPREV.

9.1.2. A comissao avaliadora sera composta por, no minimo, 3 (trés) integrantes,
podendo contar com representantes técnicos das empresas atualmente contratadas
pelo SERTPREYV para o fornecimento de software, de modo a verificar a compatibilidade
e a interoperabilidade tecnoldgica dos sistemas.

9.2. A prova de conceito sera realizada no dia seguinte a realizacdo do Pregéo sendo
realizada em até 02(dois) dias uUteis e ocorrera nas dependéncias da contratante, no
endereco a ser divulgado no ato da convocacgao para a realizagdo da Prova de Conceito.
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9.2.1. As datas e o local de realizacéo das provas de conceito serdao informados no site
oficial do SERTPREV, bem como no Diario Oficial da Prefeitura de Sertadozinho/SP;

9.2.2. A prova de conceito:

9.2.2.1. Tera inicio as 09h00 na data agendada conforme item 9.2. com tolerancia
maxima de 15 minutos de atraso;

9.2.2.2. Tera pausa de 01h30 (uma hora e trinta minutos) para almogo;

9.2.2.3. Encerrara as 16h00, podendo ultrapassar este horario a critério da Comisséo,
para o bom andamento dos trabalhos;

9.2.2.4. Nao podera ultrapassar o total de 02 (dois) dias de apresentacao.

9.3. Os requisitos funcionais passiveis de demonstracdo sdo aqueles classificados
como “OBRIGATORIOS”, na coluna “REQUISITO”, da Prova de Conceito (Descricdo
das Exigéncias Minimas da Solugéo: Software de gestdo de empréstimo consignado ao
Regime Proéprio de Previdéncia Social).

9.3.1. Sera APROVADA na Prova de Conceito a empresa que apresentar a melhor
proposta que ATENDER, no minimo 90% do total de itens considerados
“OBRIGATORIOS”, na coluna “REQUISITO”, da Prova de Conceito (Descricdo das
Exigéncias Minimas da Solugdo: (Software de gestdo de empréstimo consignado ao
Regime Proprio de Previdéncia Social), apds apuracdo realizada pela Comissao
Avaliadora do Processo de contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
administracdo, operacionalizagédo, gestdo e acompanhamento dos investimentos em
crédito consignado.

9.3.1.1. A empresa que apresentar a melhor proposta devera manter controle da
quantidade de itens NAO APRESENTADOS em sua apresentagao;

9.3.1.2. Em caso de a empresa que apresentar a melhor proposta ultrapassar o limite
de 10% de itens NAO APRESENTADOS dos itens OBRIGATORIOS constantes da
Prova de Conceito, a apresentacédo sera interrompida e a Prova de Conceito sera
encerrada, mesmo antes da apresentacdo total dos itens OBRIGATORIOS e o Software
sera considerado REPROVADO.

9.4. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito,
sendo que durante a prova, somente poderdo se manifestar a equipe da contratante e
a empresa que apresentar a melhor proposta na Prova de Conceito, podendo os demais
interessados se manifestarem por escrito durante a fase de recurso.

9.4.1. Em casos de nao observancia do item 9.4 a Comissao Avaliadora aplicara
adverténcia verbal e em caso de reincidéncia o manifestante sera convidado a retirar-
se da apresentacao.

9.5. A prova sera executada e julgada pela Comissao Avaliadora, com base em seus
conhecimentos tacitos adquiridos, para conduzir e subsidiar as decisbes acerca da
Prova de Conceito.
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9.5.1. A empresa que apresentar a melhor proposta podera nomear até 05 (cinco)
técnicos para apresentacdo da Prova de conceito, os quais deverdao ter vinculo
empregaticio com o0 mesmo.

9.5.2. A comprovagao de vinculo empregaticio dos técnicos nomeados pela empresa
que apresentar a melhor proposta se dara antes do inicio da Prova de Conceito, no qual
devera apresentar copia de carteira de trabalho, contrato de prestagao de servigos, ou
outro instrumento juridico valido apto a comprovar o vinculo empregaticio dos técnicos
junto a empresa que apresentar a melhor proposta.

9.6. Sera concedida uma unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO
por licitante.

9.6.1. A apresentacdo da Prova de Conceito se dara na sequéncia numérica
apresentada do rol constante da PROVA DE CONCEITO - sendo permitida uma unica
demonstracdo por item.

9.6.1.1. A Comissao Avaliadora podera solicitar reapresentagao do item, desde que a
empresa que apresentar a melhor proposta nao tenha iniciado a apresentagao do item
seguinte, sendo vedado qualquer tipo de customizagcdao do SOFTWARE ofertado.

9.6.1.2. A apresentagao se dara na sequéncia estabelecida no rol constante da PROVA
DE CONCEITO. A Comissao Avaliadora podera solicitar a Empresa Arrematante que
altere a sequéncia de apresentacao de médulo, visto necessidades do RPPS, sendo
registrado em Ata.

9.6.1.3. A Comissao Avaliadora, para manter o bom andamento da apresentacédo dos
itens, em casos de demora demasiada na apresentagcdo de um item, podera solicitar
posicionamento da empresa quanto a apresentacao imediata do item, o sobrestamento
para o final da prova de conceito ou a nao apresentacao do item.

9.6.2. Para demonstracéo do item, a empresa que apresentar a melhor proposta devera
executar o passo a passo necessario para apresentacdo do item em questdao. Nao
sendo aceito apenas a demonstracao na forma verbal.

9.6.3. Durante a apresentacao da prova de conceito a empresa arrematante podera
solicitar a Comissao de Acompanhamento do Processo de Contratacdo do servigco, o
SOBRESTAMENTO de até 15% do total de itens OBRIGATORIOS, constantes no rol
da Prova de Conceito, para apresentacao imediata ao final da prova de conceito.

9.6.3.1. A empresa que apresentar a melhor proposta devera manter controle da
quantidade de itens sobrestados em sua apresentacéo;

9.6.3.2. Em caso de a empresa que apresentar a melhor proposta ultrapassar o limite
de 15% de sobrestamento dos itens OBRIGATORIOS constantes rol da Prova de
Conceito, a apresentacido sera interrompida e a Prova de Conceito sera encerrada,
mesmo antes da apresentagdo total dos itens OBRIGATORIOS e o Software sera
considerado REPROVADO.
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9.7. A infraestrutura de hardware e software (incluido computador, projetor e internet
movel) necessaria para demonstragdo do atendimento aos requisitos € de
responsabilidade da empresa que apresentar a melhor proposta, assim como as
massas de dados necessarias para a demonstracgao.

9.7.1. A projecdo da apresentagdo devera estar no modo “DUPLICAR TELA” ou
“SOMENTE SEGUNDA TELA”, de modo que a Comissdo acompanhe a totalidade da
apresentacao.

9.8. Cabe a contratante apenas a disponibilizagdo do espago para a realizagao da Prova
de Conceito.

9.9. O software ofertado sera considerado REPROVADO nas seguintes condigdes:
9.9.1. Nao comparecimento para a execugao da prova na data e hora marcada; ou

9.9.2. Ultrapassar o limite de 15% de sobrestamento do total de itens considerados
OBRIGATORIOS constantes no rol da Prova de Conceito, na apresentagdo da Prova
de Conceito; ou

9.9.3. N&o apresentar mais de 10% do total de itens considerados OBRIGATORIOS
constantes no rol da Prova de Conceito, na apresentacao da Prova de Conceito; ou

9.9.4. N3o atendimento de 90% do total de itens definidos como OBRIGATORIOS
constantes no rol da Prova de Conceito, na apuracgao final da PROVA DE CONCEITO.

9.10. Cabera a contratante pronunciar-se sobre a conformidade do software ofertado
com os requisitos OBRIGATORIO descritos no rol da Prova de Conceito, através de
parecer emitido pela Comissao Avaliadora e sera divulgado no sistema eletronico de
licitagcao.

9.10.1. Com base no parecer emitido pela Comissao Avaliadora, o Pregoeiro procedera
com a classificacao ou desclassificagao, conforme o caso.

9.11. Em caso de desclassificacdo da empresa que apresentou a melhor proposta sera
convocada a empresa classificada em segundo lugar e assim sucessivamente
obedecida a ordem de classificacdo das licitantes, para realizar a Prova de Conceito,
seguindo o0 mesmo rito de convocagao.

9.12. Os casos omissos na Prova de Conceito serdao dirimidos pela Comissao
Avaliadora.

ROL DOS ITENS DA PROVA DE CONCEITO

A licitante devera demonstrar e atender o minimo de 90% das funcionalidades das
caracteristicas gerais e obrigatorias a seguir:
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Nao

1. CARACTERISTICAS GERAIS E OBRIGATORIAS Atende Atende

A solucdo devera ser executada em ambiente servidor Linux. A
1.1 | camada de apresentacao devera funcionar através de navegador
WEB, utilizando tecnologia HTML, javascript/Ajax, entre outras.

A ferramenta de visualizagao de relatérios devera ter opcao de

1.2 salvar em PDF, WORD, EXCEL, TXT, HTML

1.3 | Utilizar banco de dados opensource.

A solucdo devera emitir relatorio de controle de acesso pelos
usuarios a base de dados gerenciada pelo sistema, mantendo log
e trilha de auditoria permanente para cada operagao e acesso
1.4 |realizados. Cada usuario s6 podera acessar o sistema através de
sua identificacdo pessoal e sua correspondente senha de
acesso, baseado numa estrutura de perfil e menus associados
para cada tipo de acesso.

Disponibilizar termos e Condigdes de uso da plataforma,

15 conforme solicitagdo da LGPD.

Permitir configuracdo de acesso de usuario incluindo
1.6 |autenticacdo em dois fatores, podendo ser configurados em
aplicativos como Google Authenticator e Microsoft Authenticator.

O sistema devera gravar e armazenar as principais operagoes de
manutencido de informacdes realizadas por usuario, com clara
identificacdo da funcdo executada, data e hora de operacéo,
além de demonstrar as informagdes alteradas (de : para)

1.7

Permitir personalizar relatérios e telas com a identificagdo do

18 RPPS.

Bloquear a digitacédo quando o numero de caracteres ultrapassar
1.9 |0 numero maximo permitido para os campos de entrada de
dados.

O sistema devera permitir o upload dos modelos de contratos em
WORD (esta opgao visa dar autonomia para que o 6rgao altere
1.10 | seus préprios contratos quando necessario e atualize o novo
modelo no sistema) que devera emitir os novos contratos com
padrao atualizado

Possuir aplicativo personalizado para o RPPS publicado nas lojas

1.11 da Apple e Google

Disponibilizagdo de informag¢des de interesse dos servidores
contratantes de empréstimos, como dados cadastrais, contratos,
1.12 |situagdo das propostas, simular empréstimos, através de
aplicativo desenvolvido em plataforma nativa Android e 10S.
Devera estar disponivel de forma gratuita no site do Google Play
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e APP Store. Realizar o download na loja para realizar a
demonstracado do app

Visualizagdo de graficos em tela do sistema onde demonstre a
1.13 |evolugdo dos empréstimos consignados do RPPS de valores
emprestados por competéncia x valores a receber,

Visualizagédo de graficos em tela do sistema onde demonstre a
1.14 | evolugao dos empréstimos consignados do RPPS de quantitativo
de contratos por més

Visualizagdo de grafico em tela do sistema onde demonstre o
Ranking de Taxas juros cobrados pelo SERTPREV e pelas
instituicées financeiras cadastradas na plataforma de gestédo de
margem consignado.

1.15

TOTAL:

A licitante devera demonstrar e atender o minimo de 90% das funcionalidades de
cada moédulo a seguir:

Moédulo Gestao de empréstimo consignado
(acesso exclusivo da administragao do RPPS e da empresa Nao
. . . . . Atende
responsavel pela operacionalizagao do crédito consignado Atende

para parametrizar e atender aos tomadores de empréstimo)

Tela para cadastramento dos dados de identificacdo do
Instituto RPPS gestor do consignado, contendo além dos
2.1 |dados cadastrais basicos, conta bancaria de onde saira a verba
para empréstimo com o respectivo cdédigo do convénio com o
banco;

Tela para alimentagéo do valor a qual o indice indicador de
2.2 |inflagcdo sera o balizador das analises sobre o resultado
alcancgado e a classificagao CAPAG;

Tela para parametrizar quais os documentos serao exigidos do
2.3 |contratante na obtencdo do empréstimo, possibilitando
informar o que € obrigatério e opcional;

Tela para cadastramento e upload dos modelos de contratos

2.4 o
possiveis;

Tela para cadastramento de quais sao os 6rgaos federativos
participantes do sistema consignado, com as respectivas
2.5 |informagdes de data corte para apuracdo folha, datas
pagamento folha e data repasse desconto parcela consignado
folha, cédigo da verba de desconto em folha;
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Tela para parametrizar as condi¢des gerais envolvidas no
empréstimo: numero minimo e maximo de parcelas por faixa
etaria, taxas de juros, taxa de seguro, taxa do fundo de
oscilagdo de risco e taxa do fundo garantidor, podendo ser
administrado por faixa etaria, por numero de parcelas, ou por
ambos, taxa de administracao, indicacao se as taxas, de forma
individual, serdo descontos a vista ou por parcela, juros mora,
multa mora e periodo de validade destas condic¢oes;

2.6

2.7 |Cadastro de contratantes;

Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando
mensalmente via importacdo dos dados basicos dos sistemas

28 gestores do cadastro de pessoal dos 6rgaos participantes do
sistema de consignado;
Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios
29 rigidos de consisténcia e validacdo das informacgdes

pertinentes, recusando a base de dados caso identifique
informagdes inconsistentes;

2.10 |Tela consulta/visualizagao dos possiveis contratantes;

Tela para cadastrar os usuarios, com o perfil de acesso e o
2.11 |respectivo nivel de permissao para cada tela: consultar, alterar,
incluir e excluir;

Executar a simulagdo do empréstimo consignado tendo como
2.12 |referéncia para identificacdo do contratante apenas seu CPF,
buscando de forma automatica os demais dados necessarios;

Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel
e atualizada do contratante, considerando todo possivel
empréstimo em aberto, tanto com o atual RPPS quanto na rede
bancaria e demais instituicdes em geral,

2.13

A captura da margem consignada devera ser realizada através
2.14 |de interface automatica com o sistema de gestdo da margem
consignavel em uso pela municipalidade;

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagéo do
2.15 |numero de parcelas dentro de um numero minimo e maximo de
parcelas parametrizados para a faixa etaria do contratante;

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagéo do
2.16 |valor do empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da
parcela dentro da margem consignada disponivel;

Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor
da parcela a pagar mensalmente, dentro do numero desejado,
2.17 |sempre limitado ao numero minimo e maximo de parcelas
parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da
margem consignada disponivel;
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Simular o empréstimo consignado possibilitando também a
recompra do consignado contratado junto a outra instituicdo
financeira, permitindo interagir esta simulagdo com todas as
possibilidades acima registradas;

2.18

A opcgao de simulagdo do crédito consignado devera estar
2.19 |disponivel através do sistema de gestdo do consignado para a
equipe de call center e atendimento presencial da contratada;

A opcéo de simulagdo do crédito consignado realizada pelo
préprio servidor contratante devera estar disponivel através do
portal de atendimento do consignado e APP especifico para o
consignado personalizado para o RPPS.

2.20

Estas simulagdes de empréstimos somente podem acontecer
2.21 |se houver limite no saldo da verba disponivel para novos
empréstimos;

Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagéo escolhida,
deve ser requisitado ao contratante a confirmag¢ao dos dados
2.22 |basicos necessarios para a evolucdo do empréstimo, tais
como: endereco completo, dados de contato e conta bancaria
para o crédito;

Ap0s a confirmacéao destes dados, deve ser solicitado a captura
da imagem dos documentos necessarios exigidos para a
sequéncia do empréstimo: identificacdo (RG ou CNH),
comprovante de residéncia, comprovante de conta bancaria,
comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitacéo
(para quando se tratar de recompra de empréstimo consignado
de outra instituicdo), e um video gravado em tempo real com a
imagem do solicitante confirmando a solicitagdo do
empréstimo, armazenado pela empresa vencedora do certame
pelo periodo de 10 (dez) anos apds o término do empréstimo
consignado do servidor com a possibilidade de copia de
seguranga para o Instituto..

2.23

Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer
2.24 |a um cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que
esta relacdo pode vir a sofrer modificagoes;

Somente apoés todos os documentos exigidos serem anexados
(upload) no sistema, com o video de confirmagdo da

2.25 o, e . .,
solicitacdo, € que a solicitagcdo do empréstimo seguira para a
analise e liberacdo do mesmo.

Apb6s o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta

226 solicitagdo do empréstimo consignado deve ficar

disponibilizada de forma automatica e imediata em uma tela
para as devidas analises e liberagédo do empréstimo;
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Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por
2.27 |esta atividade, a aprovagao/reprovacdo de cada documento
individualmente;

Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis
2.28 |para o solicitante poder fazer suas substituicoes, retornando ao
ciclo para analise, sempre de forma automatica;

Uma vez aprovados todos os documentos, o operador
2.29 |responsavel deve ter acesso para a aprovagao ou reprovacgao
do empréstimo solicitado;

Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de
forma automatica e imediata para outra tela, ou outro
2.30 |dispositivo de igual eficiéncia, onde se permitird gerar o
contrato de empréstimo, obedecendo aos seguintes requisitos
nesta geracgao:

Gerar o contrato através de autorizacdo do operador

2.31 .
responsavel;

Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a

2.32 . A
3 esta tela para a assinatura eletrénica do contrato;

Gravar um video com o contratante confirmando a efetivacao
do contrato do empréstimo consignado e armazenar o video
2.33 |durante todo o periodo de 10 (dez) anos apds o término do
empréstimo consignado do servidor com possibilidade de copia
de seguranga para o Instituto.

Emitir o contrato, de acordo com o modelo do empréstimo
realizado, sendo um modelo para o contrato consignado
padréo, outro modelo para o contrato consignado com
recompra, e o contrato consignado de refinanciamento;

2.34

Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma
automatica e imediata em uma nova tela, onde passarao por
nova etapa de liberacédo, permitindo ao operador responsavel
pela liberagdo da verba/depdsito bancario selecionar quais
2.35 |contratos estarao efetivamente compondo o lote de depdsitos
a serem liberados para o banco conta consignado, via
integracdo CNAB, onde sera efetivada a transferéncia do valor
liquido do empréstimo para a conta bancaria de cada
contratante individualmente;

Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta
consignado, e processado o respectivo arquivo retorno, deve
ser confirmado, de forma automatica, os empréstimos com os
créditos confirmados, atualizando os controles internos dos
contratos gerados, e permitir que os contratos que por ventura
tiveram a recusa da efetivacdo do crédito passem pelas

2.36
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corregdes necessarias, voltando a ficar disponivel para novo
lote de remessa bancaria;

A confirmagdo dos depositos efetivados devera gerar os
2.37 |registros para a contabilizacdo do empréstimo efetivado e a
emissao dos demonstrativos correspondentes;

A confirmacado do depdsito também devera gerar, de forma
automatica e em tempo real, a interface com o sistema de
gerenciamento de margem para que a mesma possa atualizar
a posigao final do contrato junto aos seus controles;

2.38

O sistema deve estar preparado para receber, além das
liquidagdes mensais pelo vencimento, também as liquidag¢des
antecipadas, podendo ser: liquidacao total, parcial antecipando
parcelas finais ou parcial antecipando um valor definido;

2.39

Esta integracédo deve ter a participagao do sistema de gestao
da margem consignavel como elo entre o sistema de Gestao
do Consignado e os sistemas de Gestdo da Folha de
Pagamento;

2.40

A confirmacdo dos valores recebidos na liquidacdo das
parcelas vencidas no més, proveniente do desconto nas folhas
de pagamento, devera ser obtida através de interface
automatica com o sistema de gestdao da margem consignavel,
possibilitando ao sistema de Gestao do Consignado processar
efetivamente as baixas nos controles do sistema;

2.41

As liquidacbes efetivadas, seja total, parcial ou mensal,
deverao gerar os registros responsaveis para a contabilizagédo
destas amortizagdes/liquidacbes e a emissdo dos
demonstrativos correspondentes.

2.42

A interface com o sistema de gestdo da margem consignavel
2.43 |devera ocorrer sempre de forma automatica e em tempo real
nos seguintes processos operacionais:

Na simulagdo do empréstimo, para a obtengdo da margem
2.44 |consignada disponivel para o contratante consultada através
do CPF,;

Na solicitagcdo do empréstimo, registrar no sistema de gestao
2.45 |da margem consignavel a reserva da margem consignada do
empréstimo em avaliagao;

Na ndo aprovagcao do empréstimo, cancelar a reserva da

2.46 , . .
margem consignada anteriormente registrada;

Na confirmagdo do empréstimo, atualizar o status da reserva
247 |da margem consignada substituindo para o status de
empréstimo efetivado;
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Na captura da confirmacdo do recebimento das parcelas
2.48 |mensais descontadas em folha de pagamento, processando
efetivamente a baixa da parcela dentro do sistema Consignado;

Nas liquidagdes recebidas fora do processamento da folha de
pagamento, tais como amortizagdes antecipadas, pagamentos

249 . . . ~
eventuais e outros, registrar no sistema de gestdo da margem
consignavel a atualizagao destes contratos;

250 Possibilitar a parametrizacdo de todos os lancamentos

contabeis envolvidos em cada operagédo do Consignado;

A parametrizagdo em questdo deve permitir registrar as
diferentes contas de débito e as diferentes contas crédito
2.51 |envolvidas em cada momento de contabilizagcéo, informando
para cada conta/momentos quais sdo os valores envolvidos, e
o respectivo historico do langcamento;

Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a
252 |integragdo com o sistema contabil dos respectivos
langamentos contabeis gerados;

Consulta a posi¢cdo Atualizada da Carteira de Consignado
(numero de contratos em aberto, valor dos contratos em aberto,
valor total das parcelas em aberto, valor mensal das parcelas
2.53 |em aberto, valor mensal do capital a recuperar, valor mensal
dos juros a receber, valor mensal da taxa de administragao,
valor mensal do fundo garantidor, valor mensal do fundo de
oscilagéo de risco, valor mensal do seguro);

Consulta a evolugdo historica da carteira do consignado,
demonstrando a evolugdo dos valores emprestados e a
rentabilidade alcangada em confronto com a meta atuarial
projetada e o IPCA apurado;

2.54

Exibir a evolugao historica da conta do fundo de oscilagcédo de
2.55 |risco, demonstrando a formacao de seu saldo atual através das
entradas e saidas de numerarios efetivados;

Exibir a evolugdo histérica da conta do fundo de garantidor,
2.56 |demonstrando a formacdo de seu saldo atual através das
entradas e saidas de numerarios efetivados;

Consulta do resumo da movimentagao do consignado dentro
de um periodo solicitado, demonstrando o numero de contratos
realizados no periodo, valor do contrato, IOF retido, recompra
realizada, e a composicdo dos valores envolvidos,
individualizando dentro da parcela: valor do capital, valor dos
juros, valor do fundo garantidor, valor do fundo de oscilagao de
risco, valor do seguro e o valor da taxa de administragao
envolvidos;

2.57
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Consulta sobre a posi¢cao individualizada dos contratos,
permitindo a pesquisa pelo CPF, pelo nome, pela situagao de
inadimpléncia, por numero de parcelas para término dos
contratos, pela faixa etaria;

2.58

Projecdo dos valores futuros a receber pelas parcelas em
aberto, dentro de periodos de analise desejados,
individualizando a composi¢ao dos valores constantes das
parcelas, destacando ainda a rentabilidade projetada em
confronto com a meta atuarial projetada e com o IPCA
projetado;

2.59

Grafico comparativo do valor consignado e valor a receber dos

2.60 |, .
ultimos meses

Grafico comparativo do valor recebido, capital recuperado e

2.61 |, . -
juros realizados nos ultimos meses

Grafico comparativo dos juros, inflagdo, meta atuarial e meta

2.62 atuarial + inflagdo do més

O sistema deve permitir a troca de informagdes com outros
2.63 |sistemas utilizando tecnologias como XML, JSON e
webservices (SOAP ou REST);

A arquitetura de software do sistema deve contemplar
mecanismos de redundancia de dados, redundancia de

2.64 aplicagao e balanceamento de carga (Load Balance) de modo
a prover um servico final com alta disponibilidade;
A camada de apresentacdo, que roda nas estagdes dos
265 usuarios, deve ser responsavel apenas pela interface com o

usuario e deve se comunicar apenas com a camada de
aplicagao e nunca diretamente com o Banco de Dados;

As interfaces entre os sistemas / mddulos deverdo possuir
tratamento de erro para evitar que os dados fiquem
2.66 |inconsistentes caso haja indisponibilidade parcial de qualquer
componente do sistema, incluindo processos, servigos
computacionais e bancos de dados;

A infraestrutura de Nuvem devera atender as seguintes

2.67 A
exigéncias:

A Infraestrutura deve conter escalabilidade / elasticidade,
sendo capaz de acrescentar ou reduzir a quantidade de
2.67.1 |servidores de banco de dados e armazenamento ONLINE, ou
seja, sem a interrupgao do servico no caso de um pico de
processamento ou utilizagao;

A nuvem deve possuir recursos que fornecam SLA de
2.67.2 | disponibilidade de ao menos 99% (No maximo 22 minutos de
inoperabilidade no més);
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A infraestrutura deve conter isoladamente de cargas de
trabalho, podendo executar demandas dos bancos de dados
de forma isolada dentro da mesma infraestrutura através de
maquinas virtuais;

2.67.3

SGBD dever ser capaz de consolidar cargas de trabalho de

2.68 diversos tipos, como cargas OLTP, DWetc;

Diagnéstico automatico de desempenho e funcionalidade
2.69 |avancada de monitoramento do sistema, incluindo os seguintes
recursos: Repositorio Automatico de carga de Trabalho;

Monitor automatico de diagndstico de banco de dados;
Historico de sessdes ativas; Monitoramento de desempenho
2.70 |(banco de dados e host); Notificacbes de eventos: métodos,
regras e agendamentos de notificagao; Historico de eventos e
historico de métricas (banco de dados e host);

Apagbes; Linhas de base métricas dinamicas, Modelo de
monitoramento; Monitoramento de desempenho baseado em
2.71 |acesso a memoria e; Funcionalidade de suporte para executar
a deteccao de gargalos por fluxo e analise de eventos espera
por componente;

Capacidade de testar e avaliar o efeito das alteragdes do
sistema, como atualiza¢des de hardware e software, alteracoes
2.72 |na configuracao, entre outras agoes, em aplicativos do mundo
real em ambientes de testes antes de implantar a alteragéo na
producao;

Rétulo de seguranga para gerenciar politicas, rotulos e
autorizacdo de rotulo de usuario, fornecendo seguranca
2.73 |sofisticada e flexivel para controle de acesso refinado para
proteger informacgdes confidenciais e fornecer separacado de
dados;

Bem como mostrar quem esta acessando o qué e quando por
2.74 |meio de varios tipos de relatérios de seguranga prontos para
uso;

A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes

2.75 certificagcdes de datacenter:

PCI-DSS, HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e

2.76 NIST 800-171, ISO's: 9001.

Moédulo Autoatendimento empréstimo consignado
3 (acesso exclusivo dos tomadores de empréstimo por seu| Atende
login e senha)

Nao
Atende

O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em
3.1 |plataforma WEB compativel com os navegadores Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, necessariamente,
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em aplicagdo separada ao moédulo de gestdo do crédito
consignado customizado para o RPPS;

A autenticagdo para acesso dos usuarios/contratante ao

2 . . : . .
3 Autoatendimento devera ser feita através de login e senha;

O mdédulo de Autoatendimento deve permitir que o préprio

3.3 . .
contratante realize a troca da sua propria senha;

Todos as informacdes e funcionalidades discriminadas nos
requisitos do médulo de Autoatendimento para as areas
3.4 |requisitantes devem estar disponiveis e atualizadas no médulo
de gestdo de crédito consignado (solicitagdo da proposta,
anexo dos documentos e gravagdes dos videos);

Executar a simulagdo do empréstimo consignado tendo como
referéncia para identificagao do contratante apenas seu proprio

3.5 CPF, buscando de forma automatica os demais dados
necessarios;
Capturar de forma automatica a margem consignada disponivel
36 e atualizada do contratante, considerando todo possivel

empréstimo em aberto, tanto com o atual RPPS quanto na rede
bancaria e demais instituicbes em geral,

A captura da margem consignada devera ser realizada através
3.7 |de interface automatica com o sistema de gestdo da margem
consignavel em uso pela municipalidade;

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagéo do
3.8 |numero de parcelas dentro de um numero minimo e maximo de
parcelas parametrizados para a faixa etaria do contratante;

Simular o empréstimo consignado possibilitando a variagéo do
3.9 |valor do empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da
parcela dentro da margem consignada disponivel,

Simular o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor
da parcela a pagar mensalmente, dentro do numero desejado,
3.10 |sempre limitado ao numero minimo e maximo de parcelas
parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da
margem consignada disponivel;

Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagao escolhida,
deve ser requisitado ao contratante a confirmagédo dos dados
3.11 |basicos necessarios para a evolucdo do empréstimo, tais
como: endereco completo, dados de contato e conta bancaria
para o crédito;
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Ap0os a confirmacao destes dados, deve ser solicitado a captura
da imagem dos documentos necessarios exigidos para a
sequéncia do empréstimo: identificacgo (RG ou CNH),
comprovante de residéncia, comprovante de conta bancaria,
3.12 |comprovante do empréstimo / saldo devedor para quitagao
(para quando se tratar de recompra de empréstimo consignado
de outra instituicdo), e um video gravado em tempo real com a
imagem do solicitante confirmando a solicitagdo do
empréstimo;

Esta relacdo de documentos a serem exigidos, deve obedecer
3.13 |a um cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que
esta relacdo pode vir a sofrer modificagdes;

Somente apos todos os documentos exigidos serem anexados
(upload) no sistema, com o video de confirmacdo da

3.14 L . . ]
solicitagdo, € que a solicitagdo do empréstimo seguira para a
analise e liberacdo do mesmao.

Apo6s o cumprimento de todos os requisitos supracitados, esta
solicitagdo do empréstimo consignado deve ficar

315 disponibilizada de forma automatica e imediata em uma tela no

modulo de gestdo do consignado para que a equipe de
atendimento faga as devidas anadlises e liberagdo do
empréstimo;

Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por
3.16 |esta atividade, a aprovacao/reprovacdo de cada documento
individualmente;

Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis
3.17 |para o solicitante poder fazer suas substituicdes, retornando ao
ciclo para analise, sempre de forma automatica;

Uma vez aprovados todos os documentos, o operador
responsavel no médulo de gestao do crédito consignado deve

3.18 ter acesso para a aprovagao ou reprovagao do empréstimo
solicitado;

319 Visualizacao dos contratos firmados, com a respectiva situacéo
atual (em andamento, quitado e renegociado)

3.20 Demonstrativo do informe de rendimentos dos empréstimos

realizados pelo contratante.

APP de empréstimo consignado
4 (Download customizado para o RPPS, disponivel nas lojas | Atende
Apple Store e Play Store de forma gratuita)

Nao
Atende

O Aplicativo deve possuir login e senha - a mesma ja

4.1 cadastrada no portal do segurado.
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O aplicativo deve possuir funcionalidade de cadastrar a senha
4.2 | (primeiro acesso) caso o segurado ainda nao tenha realizado o
primeiro cadastro.

4.3 | O aplicativo deve possuir funcionalidade para recuperar senha

O aplicativo deve possuir funcionalidade para lembrar o CPF,

4.4 evitando a digitacdo sempre que o segurado for acessar o APP

O aplicativo deve possuir funcionalidade de acesso por

4.5 biometria

O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o

4.6 o
emprestimo

O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o
empréstimo consignado possibilitando a variagdo do numero
de parcelas dentro de um numero minimo e maximo de
parcelas parametrizados para a faixa etaria do contratante;

4.7

O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o
empréstimo consignado possibilitando a variagdo do valor do
empréstimo a ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela
dentro da margem consignada disponivel,

4.8

O aplicativo deve possuir funcionalidade de simular o
empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela
a pagar mensalmente, dentro do numero desejado, sempre
limitado ao numero minimo e maximo de parcelas
parametrizadas e limitado ao valor da parcela dentro da
margem consignada disponivel;

49

O aplicativo deve possuir funcionalidade de visualizar os

410 . . ~
contratos realizados pelo segurado e sua situagao

O aplicativo deve possuir funcionalidade para que o contrate

4.11 . . . ~ . -
visualize a situacéo da proposta de empréstimo solicitada

O aplicativo deve possuir funcionalidade que permita a

412 visualizagao de duvidas frequentes

O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar dados de

413 contato

O aplicativo deve possuir funcionalidade de alterar sua prépria

414 senha

10. Exigéncias especificas para a fase de habilitagao

[1 Existem exigéncias especificas N&o se aplica o item

10.1.1.Qualificagdao econémico-financeira:
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Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
conforme artigo 69, inc. I, da Lei n® 14.133/2021.

10.1.2.Inscrigao em entidade profissional
[ sim N&o

10.1.3.Sera exigido atestado de capacidade técnico-operacional?

sim [ Nzo

10.1.3.1. Requisito minimo do atestado de capacidade técnico-operacional:

Apresentagdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica operacional que
demonstre a correta e completa execugao de servigos similares, com no minimo 1.500
(mil e quinhentos) operagdes de empréstimos consignados realizadas e informando o
montante de recursos emprestados.

10.1.4.Exigéncia de atestado de capacidade técnico-profissional
[ sim N&o
10.1.5.Ha outro requisito previsto em lei especial?

[ sim Nzo

10.2. Sera vedada a participagcao de consércios?

[ sim N&o

10.3. Havera limite maximo do numero de consorciados em um consorcio?

[ sim NZo

10.4. Infragcdes e penalidades no certame

Ao licitante infrator podera ser aplicada penalidade de impedimento de licitar e contratar,
nos termos da tabela:

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO

Deixar de entregar a documentagéo
exigida para o certame, mesmo apos a
possibilidade de saneamento

Impedimento de licitar ou

contratar com o SERTPREV SeIs meses
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Nao manter a proposta, salvo em . -
Prop Impedimento de licitar ou

decorren.czla de fatg supgrvenlente contratar com o SERTPREV seis meses
devidamente justificado
N&o celebrar o contrato ou n&o entregar
a documentagéo exigida para a Impedimento de licitar ou seis Meses
contratacdo, quando convocado dentro contratar com o SERTPREV
do prazo de validade de sua proposta
Apresentar recursos manifestamente Impedimento de licitar ou seis Mmeses
protelatérios contratar com o SERTPREV

Apresentar declaragdo ou documentagao ~ . .
. Declaracao de Inidoneidade para .
falsa exigida para o certame ou prestar | .. 4 anos e seis
licitar ou contratar com todos os

declaracgao falsa durante a seleg¢ao do \ meses
entes federativos
fornecedor

Declaragao de Inidoneidade para
Fraudar a selecao do fornecedor licitar ou contratar com todos os
entes federativos

4 anos e seis
meses

s Declaracao de Inidoneidade para .
Comportar-se de modo inidéneo ou . 4 anos e seis
licitar ou contratar com todos os

cometer fraude de qualquer natureza . meses
entes federativos

. I . Declaracao de Inidoneidade para .
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar | . . 4 anos e seis
licitar ou contratar com todos os

os objetivos da selegéo do fornecedor . meses
entes federativos

. . . Declaracao de Inidoneidade para .
Praticar ato lesivo previsto no art. 5°da | .. ¢ P 4 anos e seis
licitar ou contratar com todos os

Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 . meses
entes federativos

11. E UMA CONTRATAGAO SOB O SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS?

D Sistema de Registro de Precgos Contratacao tradicional #CSRP
12. E UMA OBRA OU SERVICO DE ENGENHARIA?

[ sim NZo

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. Valor maximo total da contratagao:

O valor da operacionalizagao tera custo zero ao Instituto. Todavia, a melhor proposta
dar-se-a pela menor Taxa de Administragao.

13.2. O precgo de referéncia sera sigiloso no processo?

[ sim N&o
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14. NOMEAGAO DO RESPONSAVEL PELA SELEGCAO DO FORNECEDOR

Adriana Matiles Bernardo.

15. APROVAGAO

Sertdozinho - SP, 12 de setembro de 2025.

Assinado digitalmente por VANDERLEI
VANDERLEI MOSCARDINI DE MOSCARDINI DE OLIVEIRA:08515196875

. Localizaggo:
OLIVEIRA:08515196875  pata: 2025.12.16 16:07:55-03.00

Foxit PDF Reader Versao: 2025.1.0

Vanderlei Moscardini de Oliveira
Superintendente - SERTPREV
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ANEXO | - MATRIZ DE RISCO

PROCESSO: 013/2025

PREGAO:

0001/2025

Mecanismos de

Tomadores

exoneracao ou
outros eventos.

Garantidor /

seguro (Portaria

Categoria de | Descrigao do Parte o ~ Consequéncia e
: . . Mitigagcao / ~ .
Risco Risco Responsavel P ~ Acao Corretiva
revencao
Erros em
calculos, Controle interno e . .
~ ~ Correcao imediata
averbacdes ou automacéo de .
1. Falha ) e responsabilidade
\ controle de processos; .
Operacional / o integral da
~ parcelas dos Contratada validacao cruzada
Execucao do - i ] contratada pelos
. emprestimos; de dados;

Servigo . . - danos
inconsisténcias supervisdo do comprovados
em registros ou SERTPREV. P '

relatérios.
Plano de
Interrupcéo total contingéncia; Penalidade
2. ou parcial do backup diario; contratual e
Indisponibilidade sistema de Contratada hospedagem obrigagao de
do Sistema gestdo do redundante; SLA | restabelecimento
consignado. minimo de 99,5% | em até 24 horas.
de disponibilidade.
C n Falhas de Testes prévios e Suspensao de
3. Inconsisténcia . . ~
= comunicagao prova de conceito; | novas concessodes
de Integracao . o . . ~
. com o sistema Contratada | validac&o conjunta | até a correcéo;
com Sistemas do . - : .
Instituto de folha e com equipe técnica | ajuste técnico sem
averbacao (API). do SERTPREV. | 6nus ao Instituto.
Criptografia, Comunicacao
Vazamento, controle de acesso | . . ,
. . ... |imediata (até 24h)
4. Seguranga da | acesso indevido e logs de auditoria; )
< e ao SERTPREV;
Informacgéo e ou uso Contratada politica de b
. responsabilizacédo
LGPD inadequado de seguranga e plano civil e
dados pessoais. de resposta a . .
o administrativa.
incidentes.
Nao pagamento L
5. Inadimpléncia | de parcelas por | SERTPREV, | Constituicdo de | acionamento do
Residual dos falecimento, mitigado por  |fundo garantidor ou| fnqo/seguro para
Fundo apodlice coletiva de

cobertura do risco.
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Seguro
Prestamista

MTP n°
1.467/2022).

6.
Descumprimento
de Normas Legais
e Regulatérias

Inobservancia de
normas do CMN,
MTP/SPREV,
TCE-SP ou
LGPD.

Contratada
(operagoes) /
SERTPREV

(diretrizes)

Monitoramento

normativo continuo;

assessoria técnica
e auditoria
periddica.

Ajuste imediato de
procedimentos e
aplicacéo de
penalidades, se
cabivel.

7. Erro Atuarial
ou Economico-
Financeiro

Divergéncias nas
projecoes de
rentabilidade,
taxas, fundos ou
politica de
crédito.

Contratada, sob
supervisdo do
Comité de
Investimentos

Revisao periodica
dos Estudos
Técnicos Atuarial
(ETA) e
Econdmico-
Financeiro (ETEF).

Revisao e correcéo

com registro em

ata; reposicao de
eventuais
prejuizos.

8. Interrupgao
Contratual /

Encerramento do

Ambas as

Plano de transigao;
backup integral dos

Execugao da
garantia contratual;
obrigagao de

Rescisao contrato partes dgdosi continuidade até
. manualizac&o dos o
Antecipada substituicdo da
processos.
contratada.
Atendimento :
. Treinamento e
deficiente, .
. . ~ controle de Adverténcia e
9. Atendimento informacobes . ~
. qualidade do readequagao
ao Segurado / incorretas ou Contratada . i . .
. N . atendimento; imediata sob pena
Comunicagao auséncia de .
monitoramento de de multa.
suporte .
indicadores.
adequado.
Mudancgas em Revis&o da politica
10. Alteragées de normas de SERTPREV, | Acompanhamento | de crédito e, se
Cenario consignado ou com apoio regulatorio e necessario, termo
Econdémico ou condicoes de técnico da relatérios de aditivo para
Normativo rentabilidade de | contratada impacto. reequilibrio
mercado. contratual.
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anexo i - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

PROCESSO N° 013/2025

Dados do Proponente:

Razao social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone/Fax:
E-mail:
OBEJETO LICITADO:
B . VALOR DA TAXA
ITEM DESCRICAO VIGENCIA DE B
ADMINISTRACAO
(%)
CONTRATA(}AO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA
OPERACIONALIZA(}AO DO EMPRESTIMO
CONSIGNADO COM FORNECIMENTO DE
01 MAO DE OBRA E SOFTWARE DE | 60 meses
GESTAO DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS, INCLUINDO
CONTRATAGAO DE SEGURO
PRESTAMISTA E SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE ATUARIA,
ECONOMIA, DIREITO E ASSESSORIA DE
INVESTIMENTO PARA EXECU(}AO DO
OBJETO.
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Todos os custos decorrentes da entrega correm por conta do Contratado.
DADOS BANCARIOS DE ACQRDO COM CNPJ DA EMPRESA:
BANCO N° N° DA AGENCIA N° DA CONTA CORRENTE:

Apresentar os dados do (s) responsavel (is) pela assinatura do contrato e do Termo de
Ciéncia e Notificacdo, conforme abaixo:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
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OBS: A nao apresentacao dos dados acima, ndo sera motivo de desclassificacdo da
proposta.

Declaramos nossa inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente os da Lei
Federal n° 14.133/21 e suas alteragdes e as clausulas e condi¢gdes do respectivo Edital que

trata a presente proposta; que observaremos, integralmente e as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

(Local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO Ili- MODELOS DE DECLARACOES

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
PROCESSO N° 013/2025

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

(Qualificagdo do Proponente — razdo social, CPNJ, endereco), por meio de seu
representante legal (qualificacdo do representante legal da proponente), DECLARA, sob as
penas da lei que:

esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo;

cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢ao;

nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

(Local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
PROCESSO N° 013/2025

CONTRATO N°

PROCESSO N°

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
DE SERTAOZINHO - SERTPREV E A EMPRESA , TENDO POR
OBJETO CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
OPERACIONALIZAGAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO COM FORNECIMENTO DE
MAO DE OBRA E SOFTWARE DE GESTAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS,
INCLUINDO CONTRATAGAO DE SEGURO PRESTAMISTA E SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE ATUARIA, ECONOMIA, DIREITO PARA EXECUGAO DO
OBJETO.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, INSTITUTO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA DE SERTAOZINHO - SERTPREV, autarquia municipal criada pela Lei
Municipal 6393/2018, com sede administrativa localizada na Rua Coronel Francisco
Schmidt, n.° 1582, Centro, Sertaozinho - SP, CEP 14.160-710, CNPJ/MF n.°
31.417.180/0001-35, representada neste ato pelo Superintendente Sr. VANDERLEI
MOSCARDINI DE OLIVEIRA, portador do RG n° 15.XXX.XXX-6 SSP/SP e CPF n°
085.XXX.XXX-75, doravante denominada CONTRATANTE e de outro lado a Empresa

............................. , com sede nNa..........cccceeerreennnnnn, iNSCrita No CNPJ N,
neste ato representada legalmente pelo................. , portador do RG ................ e CPF
[ R , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologagao

do resultado do processo licitatéorio na modalidade de Pregao Eletrénico n° 001/2025,
observancia as disposicoes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, tém entre si justa e
acordada a celebragao do presente contrato, sujeitando-se as partes as disposi¢coes

previstas na referida lei e as clausulas abaixo estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
1.1. Constitui-se objeto da presente licitacdo a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA

ESPECIALIZADA PARA OPERACIONALIZAGAO DO EMPRESTIMO
1
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CONSIGNADO COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA E SOFTWARE DE
GESTAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, INCLUINDO CONTRATAGAO DE
SEGURO PRESTAMISTA E SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE ATUARIA,
ECONOMIA, DIREITO E ASSESSORIA DE INVESTIMENTO PARA EXECUGAO
DO OBJETO, conforme detalhamento previsto no Termo de Referéncia e

demais condigoes que integram o processo administrativo.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO

01 CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
OPERACIONALIZAGAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO COM
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA E SOFTWARE DE GESTAO DE
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, INCLUINDO CONTRATAGAO DE
SEGURO PRESTAMISTA E SERVIGCOS ESPECIALIZADOS DE
ATUARIA, ECONOMIA, DIREITO PARA EXECUGAO DO OBJETO.

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricéo:
1.3.1. O termo de referéncia;

1.3.2. O edital da licitagao;

1.3.4. A proposta do contratado;

1.3.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA _
VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 60 (sessenta) meses, a partir de...............

2.2. Por se tratar de servigo continuado sem dedicagao exclusiva de mao de obra, o limite
para a renovagao do contrato sera de até 10 (dez) anos, conforme previsto nos artigos 106 e
107, da Lei n°® 14.133/2021.

2.3. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e as taxas permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA
MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s
prazos e condi¢gbes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
termo de referéncia.
3.2. MATRIZ DE RISCO:

Evento de risco Alocagao Consequéncia

Alterac&o do quantitativo contratado SERTPREV Aditivo contratual
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Criagao, extingdo ou alteragao de tributos, o
SERTPREV Reequilibrio contratual
taxas ou encargos

Problemas com empregados do contratado Contratado Manutengao do valor

. Corregéo com
Erros na execugéao Contratado .
manutencao do valor

Indenizac&o para quitagdo, amortizagao ou

Contratado Seguro Prestamista
pagamento de parcelas
Outros eventos nao previstos caracterizados
como caso fortuito, forga maior, fato do SERTPREV Reequilibrio contratual
principe ou fato da administragao
CLAUSULA QUARTA
SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratagcao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA
PRECO (art. 92, V)

5.1 A contratagdo nao possui custos para o SERTPREV, haja vista, que toda despesa da
contratagdo sera custeada pelo tomador do empréstimo consignado via taxa de
administragao.

CLAUSULA SEXTA

PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 A forma, o prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia (item 6).

6.2. O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias uteis, mediante apresentacao da nota fiscal
emitida pela CONTRATADA;

6.2.1. Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE através de depdsito,
transferéncia ou boleto bancario emitido pela CONTRATADA,;

6.2.2. Na nota fiscal devera constar no campo "observacdes", os numeros do processo
administrativo, do presente contrato. E, na hipdtese de pagamento mediante depdsito ou
transferéncia bancaria, deverao constar todos os dados bancarios pertinentes, inclusive a
chave PIX;

6.2.3. O prazo de pagamento sera suspenso nos casos de descumprimento total da
obrigagao contratual,

6.2.4. Nos casos de descumprimento parcial da obrigagdo contratual sera realizado o
pagamento relativo a parcela incontroversa;

6.2.5. A nota fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA, para
retificacdo ou substituicao, reiniciando o prazo para pagamento a partir da data de sua
reapresentacao.
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6.3. Nos casos de multas aplicadas a CONTRATADA, os valores serao descontados dos
pagamentos seguintes.

6.4. O fiscal do contrato comunicara previamente a CONTRATADA a ocorréncia de eventual
atraso no pagamento, indicando os motivos e a perspectiva de regularizacdo, com a data
provavel de pagamento, quando possivel.

6.5. O pagamento efetuado apds o prazo estabelecido sera considerado em atraso, gerando
para a CONTRATADA o direito a atualizacdo monetaria considerando os dias de atraso até
a data do efetivo pagamento, contados de forma corrida, mediante aplicagdo do INPC
(IBGE), acrescido de juros de 6% (seis por cento) ao ano mediante a aplicagcado da seguinte
férmula:

EM = VP (0,00016438356 X N + 1), onde:

EM = Encargos moratorios a ser acrescido ao valor normal do pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo pagamento;

| = Variagao do INPC ou outro indice que venha a substitui-lo no periodo de atraso.

6.6. Caso ainda nao estejam disponiveis os valores dos indices necessarios, serao
considerados os ultimos indices disponiveis que correspondam ao mesmo periodo desejado.
6.7. Na hipdtese de os servigos prestados ndao atenderem as condi¢cdes estabelecidas no
presente contrato, sera emitido "Termo de Nao Aceitacdo", ficando a aceitagdo e os
respectivos pagamentos condicionados as adequacgdes de rigor.

CLAUSULA SETIMA
REAJUSTE

Na presente contratagdo, muito embora exista a previsao legal contida no artigo 25, § 7°, da
Lei n°® 14.133/2021, os indices de reajuste ou repactuacao, nao se aplicam, pois, a forma de
pagamento sera vinculada ao percentual da Taxa de Administracdo de cada contrato de
consignacgao realizado. Assim, ndo ha que se falar em critério de atualizagdo de preco,
justamente por haver a vinculagdo com o percentual da Taxa de Administracdo que se
mantera ao longo da contratagao.

CLAUSULA OITAVA

OBRIGACOES DO CONTRANTE
8.1. Séo obrigagbes do contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta.
8.1.2. Exercer, por intermédio do Fiscal do Contrato, a avaliacdo da prestacao do servico,
sob os aspectos quantitativos e qualitativos.
8.1.3. Comunicar a CONTRATADA qualquer ocorréncia em desacordo com o cumprimento
das obrigagdes pactuadas, podendo suspender o pagamento, caso a prestagao dos servigos
nao esteja de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas.
8.1.4. Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de
habilitagcao e qualificagédo exigidas.
8.1.5. Efetuar o pagamento a empresa, de acordo com as condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, apés o atesto definitivo, a ser conferido pelo Fiscal do Contrato,
mediante a emissao de nota fiscal pela contratada.
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CLAUSULA NONA
OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. Executar os servigcos conforme especificagcoes deste Termo de Referéncia, seus anexos
e de sua proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade suficientes ao atendimento do objeto
presente.

9.2. Atender prontamente as solicitagbes do Instituto, prestando os esclarecimentos devidos
e efetuando as correcdes e adequacdes que se fizerem necessaria.

9.3. Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua execucgao,
apresentando razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagao pelo Instituto.

9.4. Exercer a direcao técnica e administrativa, fornecendo mao de obra especializada, sem
nenhum vinculo empregaticio junto ao Instituto, promovendo o controle de jornada e dos
servigos, relacionado a execucgao do Contrato durante toda a sua vigéncia.

9.5. Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mao de obra, acidentes de
trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, transportes, materiais,
seguros operacionais, taxas, tributos, contribuicbes de qualquer natureza ou espécie e
quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucao dos servigos contratados.

9.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte do Instituto.

9.7. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os equipamentos
em que se verificarem defeitos ou incorregoes.

9.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Instituto ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢ao do Contrato.

9.9. Cientificar o fiscal do Contrato, imediatamente e por escrito, a respeito de qualquer
anormalidade ou irregularidade verificada na execugao dos servigos.

9.10. Fornecer ao Instituto, sempre que solicitados, e em tempo habil, todos os
esclarecimentos e informacdes necessarios relacionados as atividades desenvolvidas por
forca do servigo contratado.

9.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre.

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacao.

9.14. Emitir relatério mensal de todos os registros, ocorréncias e atendimentos que deverao
ser encaminhados conjuntamente com a nota fiscal da respectiva competéncia.

CLAUSULA DECIMA
PROTEGAO DE DADOS

10.1. As partes se obrigam a cumprir a Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n°
13.709/2018, no que for cabivel em face do objeto deste contrato, em especial a:

10.1.1. Guardar sigilo quanto aos dados pessoais aos quais eventualmente tenham acesso
em razao da execucao do objeto deste contrato;
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10.1.2. Tratar os dados pessoais recebidos de acordo com a finalidade da contratacéo, de
modo legitimo e licito, entendendo-se por tratamento de dados os atos que se refiram a
coleta, producgado, recepcgao, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extragcao de
dados;

10.1.3. Garantir ao titular de dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados pessoais,
bem como a forma, duracéo e finalidade do tratamento;

10.1.4. Nao utilizar os dados pessoais recebidos ou trata-los com fins discriminatérios,
ilicitos, abusivos ou para finalidade distinta da contratacéo;

10.1.5. Fazer uso somente dos dados pessoais que forem imprescindiveis a execug¢ao do
objeto; 10.1.6. Adotar todas as medidas previstas em lei para evitar o vazamento de dados
pessoais que receber ou 0 acesso por pessoal ndo autorizado;

10.1.7. Em caso de vazamento de dados pessoais, adotar as providéncias necessarias para
mitigar as consequéncias do dano, informando ao contratante, no prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas: 10.1.7.1. A descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

10.1.7.2. As informacgdes sobre os titulares envolvidos;

10.1.7.3. A indicacéo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protecado dos
dados, observados os segredos comercial e industrial;

10.1.7.4. Os riscos relacionados ao incidente;

10.1.7.5. Os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter sido imediata; e
10.1.7.6. As medidas que foram ou que serado adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo; 10.1.8. Demonstrar, sempre que solicitado, a ado¢do de medidas eficazes para
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢cao de dados;

10.1.9. Utilizar medidas técnicas e organizacionais de modo a proteger os dados pessoais
de tratamento n&o autorizado;

10.1.10. Armazenar os dados somente pelo periodo necessario para cumprir as obrigagoes
contratuais e legais;

10.1.11. Apagar todos os dados pessoais quando solicitado pelo contratante ou, ndo sendo
possivel, justificar com a base legal ou contratual a reteng¢ao dos dados;

10.1.12. Anonimizar os dados pessoais quando solicitado pelo contratante, ou, ndo sendo
possivel, justificar com a base legal ou contratual; e

10.1.13. Nao compartilhar com terceiros, em hipotese alguma, os dados pessoais que
receber em decorréncia do contrato.

10.2. O contratado ficara obrigado a reparar os danos patrimoniais ou morais, individuais ou
coletivos, que sua agdo ou omissdo, no exercicio da atividade de tratamento de dados
pessoais relativas a este contrato, em violagao a legislacdo de prote¢cdo de dados pessoais,
causarem ao contratante ou a terceiros, sem prejuizo das demais sang¢des contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
FONTE DE RECURSO

11.1. Nao havera despesas decorrentes deste processo. Dotacdo prépria consignada no
Orcamento Geral. Classificagao: 09.122.0054.2.901 — Natureza 3.3.90.39.00.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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12.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada por................. , e-mail............... , a gestao do
contrato (070 S , e-maili................... , sendo representante da
CONTRATADA.......... , ha qualidade de preposta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As infragGes praticadas pelo licitante serdo sancionaveis de acordo com sua gravidade,
respeitado o contraditério e a ampla defesa, seguindo o rito processual explicado no link
Processo Sancionatorio.

13.2. Nos casos em que a CONTRATADA cometer ato de descumprimento parcial do
contrato, sem que gere dano ao CONTRATANTE, o fiscal do contrato aplicara sang¢ao de
adverténcia a CONTRATADA.

13.3. Sera aplicada multa moratéria ndo inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 40 (quarenta)
dias. 13.4. Caso a empresa tenha declarado o compromisso de implementagao de politica
de integridade ou de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, o seu
inadimplemento implicara em multa mensal de 0,5% (meio por cento) sobre as faturas
emitidas, enquanto persistir a situagcado de irregularidade, sendo vedada a prorrogagao do
contrato.

13.5. Ultrapassado o prazo maximo de multa moratéria, o CONTRATANTE podera optar por
comunicar a CONTRATADA a rescisao contratual, com a substituicdo da multa moratéria por
multa compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

13.6. Nos casos de inexecucgao total do contrato, o Instituto contratante aplicara multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo contratual a executar.

13.7. A penalidade de multa podera ser cumulada com penalidade de impedimento de licitar
e contratar, nos termos da tabela:

INFRAGAO COMETIDA PENALIDADE PRAZO

Impedimento de licitar ou
contratar com (o} 6 meses
SERTPREV

Ensejar o retardamento da execugao
do contrato sem motivo justificado

Dar causa a inexecucado parcial do
contrato que cause grave dano a |Impedimento de licitar ou

Administragéo, ao funcionamento dos |contratar com o] 12 meses
servicos publicos ou ao interesse |SERTPREV
coletivo

Lo ~ Impedimento de licitar ou
Dar causa a inexecucao total do

contrato contratar com 0 18 meses
SERTPREV
Prestar declaracdo falsa durante a Declaragao de 4 anos e

Inidoneidade para licitar ou
contratar com todos os

execucgao do contrato meses
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entes federativos

Declaracéao de
Praticar ato fraudulento na execugdo |Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
do contrato contratar com todos os |[meses

entes federativos

Declaracéao de
Comportar-se de modo inidéneo ou |Inidoneidade para licitar ou 4 anos e 6
cometer fraude de qualquer natureza contratar com todos os |meses

entes federativos

Declaracao de
Inidoneidade para licitar ou 4 anos e
contratar com todos os |6 meses

entes federativos

Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013

CLAUSULA DECIMA QUARTA )
ALTERAGAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato podera ser alterado pelo CONTRATANTE para acrescer, suprimir
0 quantitativo contratado ou modificar as especificagdes técnicas do objeto, respeitado o
limite legal, mantendo inalteradas as demais condi¢des contratuais.

14.2. Em caso de acréscimo de quantitativo, podera ser realizado o ajuste no prazo de
vigéncia e no cronograma.

14.3. Em caso de supressao de quantitativo que ultrapasse o percentual de aceitagao
obrigatéria, se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais quando for formalmente
notificado da supressdo, no caso de revenda ou de insumos necessarios a execug¢ao do
servico, estes valores deverao ser indenizados pelo CONTRATANTE, em conformidade com
0 processo administrativo para apuracao do valor devido.

CLAUSULA DECMA QUINTA
EXTINGAO DO CONTRATO

15.1. A extingdo do presente contrato sera regulada pelas normas previstas nos artigos 137
a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

15.2. Este contrato também podera ser extinto quando o CONTRATANTE néao dispuser de
creéditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem, desde que atendidas as condi¢des do art. 106, §1° da Lei n°.
14.133/2021.

15.3. A extingdo do contrato devera ser formalmente motivada nos autos, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.
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15.4. Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva do CONTRATANTE, a CONTRATADA
sera ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, bem como tera
direito aos pagamentos das parcelas executadas até a data da extingdo do contrato.

15.5. Na extingdo do contrato determinada por ato unilateral, o CONTRATANTE podera reter
dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos sofridos e das multas
aplicadas, desde que ja apurados em processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
FORO

16.1.0 Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, € o da Comarca de Sertdozinho/SP, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias, de igual forma e teor, na presencga das testemunhas abaixo qualificadas.

Sertaozinho, ..... de ........ de 2025

VANDERLEI MOSCARDINI DE OLIVEIRA
Superintendente-Sertprev

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA DE SERTAOZINHO -
SERTPREV

CONTRATADO: ...t

CONTRATO N ...t

OBUETO: ..ot
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cddigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizacao Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

LOCAL e DATA: Sertdozinho, .... de........... de 2025.
Responsaveis que assinaram o ajuste:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE, RESPONSAVEL PELA
HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO, RESPONSAVEL QUE ASSINA O AJUSTE E ORDENADOR DE
DESPESAS:
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Nome: Vanderlei Moscardini de Oliveira
Cargo: Superintendente — SERTPREV
CPF: 085.151.968-75

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
[\ [o) 1 2 [= S

Assinatura:




